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INTRODUCTION

Martin Hope, Directeur du projet,
Language Rich Europe (jusqu’a aodt 2012)

Agence internationale britannique chargée des relations culturelles,
le British Council a pour mission de construire des relations de
confiance a long terme entre le peuple du Royaume-Uni et les
autres pays. L'étude Language Rich Europe (LRE)/L'Europe Riche
de ses Langues que nous portons avec le réseau EUNIC (Instituts
culturels nationaux de I'Union européenne) et un réseau de
partenaires européens engageés, s'inscrit au coeur méme

de notre mission de relations culturelles. Notre objectif est de
promouvoir des collaborations plus vastes entre les décideurs
et les acteurs des langues dans I'élaboration des politiques et
des bonnes pratiques du plurilinguisme. Ces politiques devront
veiller a promouvoir et encourager sans discontinuer les échanges
culturels et linguistiques a I'école, a l'université et, plus largement,
dans la société. Nous sommes convaincus que ceci est essentiel
pour une prise de conscience accrue des Européens de tous ages
et pour que I'Europe dans son ensemble se positionne avec
succes dans ses échanges commerciaux avec les puissances
économiques émergentes du XXleme siecle.

Depuis sa création en 1934, le British Council incite les apprenants
d'anglais du monde entier a communiquer plus efficacement
avec les peuples d'autres pays et a accroitre leurs perspectives
d'emploi grace a des cours en face a face et, plus récemment,
par Internet. Nous coopérons également avec les ministéres et
les autorités éducatives locales, dans le souci dapporter notre
soutien a la formation professionnelle des enseignants d'anglais.
Un autre volet moins connu de notre action est notre appui
renforcé a l'apprentissage des langues étrangéres au Royaume-
Uni, que ce soit par I'élaboration de manuels de langues
étrangéres pour les écoles, par I'impulsion de partenariats
scolaires entre professeurs et étudiants d'autres pays, ou notre
programme d'assistants de langues étrangeres. En 2011-2012,
nous accueillons au Royaume-Uni plus de 2 500 assistants de
langues, de pays francophones, germanophones et hispanophones,
d'ltalie, de Chine, du Japon, d'Oman et de Russie. Ces assistants
aident nos professeurs de langues étrangéres dans les
établissements du primaire et du secondaire et contribuent

a l'enrichissement culturel des salles de classes.

'Europe riche de ses langues s'inscrit dans la volonté du British
Council de contribuer au dialogue interculturel et a la diversité en
Europe, diversité qui se manifeste par une immense variété de
langues, richesse que nous observons tout autour de nous, ou
que nous vivions. Cette publication marque l'aboutissement de
la premiére phase de I'étude ou nous présentons les résultats de
notre recherche quant aux politiques et aux pratiques actuelles
observées dans les pays partenaires, et notre panorama de leur
« richesse linguistique ». Nous avions pour ambition d'analyser
dans cette étude une gamme étendue de langues : langues
étrangeéres, langues régionales ou minoritaires, langues de
migrants et langues nationales. Pour ces derniéres, nous
examinons tout particulierement les diverses fagons dont nos
institutions contribuent a I'apprentissage de la langue nationale
par les primo-arrivants, indispensable tant pour I'éducation que
pour 'emploi.

Notre étude s'est bien sdr concentrée sur le secteur éducatif,
lieu par essence de I'enseignement/apprentissage des langues
étrangeres, mais au-dela, nous avons également eu a cceur
d'explorer les politiques et les pratiques linguistiques des
médias, des services et des espaces publics et de I'entreprise.
Nous sommes convaincus qu'un environnement linguistique
riche en dehors de I'école est tout aussi primordial pour la
construction de I'appréciation et de la connaissance d'autres
langues et d'autres cultures que I'enseignement formel en tant
que tel. De bonnes politiques linguistiques peuvent rendre nos
villes plus accueillantes pour les visiteurs comme pour les
citoyens, de bonnes pratiques linguistiques en entreprise
peuvent accroitre leur compétitivité, une diversité linguistique
accrue a la télévision et a la radio peut étre porteuse d'une
tolérance et d'une ouverture d'esprit plus larges dans la société.

Les objectifs principaux de L'Europe riche de ses langues,
cofinancé par la Commission Européenne, sont de :

m faciliter la circulation des bonnes pratiques participant
au dialogue interculturel et a l'intégration sociale par
l'enseignement/apprentissage des langues

B favoriser la coopération européenne en €laborant des politiques
et des pratiques linguistiques transversales qui englobent
plusieurs secteurs éducatifs et, plus largement, la société

B faire prendre davantage conscience des recommandations
de I'Union européenne et du Conseil de I'Europe visant a
promouvoir I'apprentissage des langues et la diversité
linguistique en Europe.

La premiére étape de I'étude, présentée ici, offre une plateforme
a la création de réseaux et de partenariats chez les décideurs
de politique linguistigue et les acteurs en Europe. Nous voulons
créer un réseau de 1 200 personnes issues de la communauté
préscolaire, du secteur éducatif formel, des universités et autres
établissements d'enseignement supérieur, de l'entreprise, des
services publics des villes, des médias et des associations de
migrants. Nous sommes convaincus gue nous ne parviendrons
a construire des sociétés réellement riches de leurs langues,
conscientes du réle des langues dans la cohésion, le bien-étre
et également la prospérité de nos communautés et de nos
Sociétés, uniguement si ces groupes ceuvrent ensemble.

Le travail accompli jusqu'ici n'aurait jamais pu voir le jour sans notre
consortium de chercheurs et de partenaires, que je tiens a
remercier ici pour leur engagement et leur patience. Je tiens

a remercier tout particulierement I'équipe de Babylone, le Centre
d'études pour une société multiculturelle de I'Université de Tilburg :
Guus Extra, Kutlay Yagmur et Marlies Swinkel, avec 'aide de Karin
Berkhout, pour avoir piloté I'élaboration de I'enquéte, réuni les
données et présenté les résultats dans cette publication.

J'espére que vous trouverez ces premiers résultats stimulants et
qu'ils contribueront au débat sur I'utilité des langues dans votre
pays. LEurope est sans nul doute riche de ses langues, et le défi
qui nous incombe est d'en tirer le meilleur profit.
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COUNCIL CONSEIL
OF EUROPE DE L'EUROPE

Le Consell de I'Europe (CdE)

Le projet LEurope riche de ses langues a choisi de s'appuyer sur
les résultats des travaux approfondis et continus meneés

par le Conseil de I'Europe dans le domaine de la politique
linguistique dans ses quarante-sept Etats membres. C'est
pourquoi le Conseil a accepté I'invitation des responsables

du projet, a savoir le British Council et 'EUNIC, d'étre associé

a la phase initiale de développement et pilotage, notamment

en ce qui a trait a l'utilisation de ses instruments politiques.

Le Conseil de I'Europe offre une plateforme paneuropéenne
d'échange d'expertise et d'expérience sappuyant sur des
valeurs communes et le respect de la diversité des contextes.
Dans cet esprit, il soutient les objectifs généraux de ce projet :
faciliter la circulation des bonnes pratiques participant au
dialogue interculturel et a I'intégration sociale ; favoriser la
coopération européenne en élaborant

des politiques et des pratiques linguistiques ; et sensibiliser
aux valeurs et principes directeurs européens. Le Conseil de
I'Europe entend exploiter et analyser les résultats du projet
LRE afin de renforcer I'impact de ses instruments et actions
politiques dans la promotion de la diversité linguistique et de
I"éducation plurilingue et interculturelle.

Le Conseil de I'Europe tient a remercier les auteurs et les
responsables du projet pour leur travail et se dit conscient
de I'énorme défi que le projet a dd relever pour concevoir
et mettre en ceuvre un concept extrémement complexe
dans une vingtaine de contextes différents. Lanalyse de
cette version préliminaire devrait fournir un retour essentiel
pour la prochaine étape d'affinement.

Bien que le Conseil de I'Europe ait offert des conseils et
explications sur sa politique et ses actions, il décline toute
responsabilité quant au contenu du présent rapport ou des
documents y afférents, sur support papier ou électronique,
étant entendu que la responsabilité incombe exclusivement
aux auteurs.

Les lecteurs peuvent se rendre sur le site du Conselil de I'Europe
pour obtenir des informations complétes et a jour concernant
ses conventions, recommandations, instruments et activités de
coopération intergouvernementale.

DGII - Direction Generale de la Democratie
Direction de la Citoyennete Democratique
et de la Participation — Service de Leducation

Unité des politiques linguistiques

www.coe.int/lang

Plateforme de ressources et références pour I'éducation
plurilingue et interculturelle

Centre européen des langues vivantes
www.ecml.at
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Principales conclusions

Guus Extra and Kutlay Yagmur

Malgré les défis que pose la comparaison des politiques et
pratiques de multi/plurilinguisme dans différents contextes
nationaux ou régionaux, les données comparatives présentées
dans cette étude constituent une mine d'informations
transnationales. Sans évoquer le degré de reconnaissance du
multi/plurilinguisme, I'étude met en lumiere des politiques et
pratiques dans I'ensemble des 24 pays/régions participants

et révele que de nombreuses recommandations de 'Union
européenne (UE) et du Conseil de I'Europe (CdE) sont respectées.
Nous espérons que les décideurs politiques, les professionnels et
les spécialistes sur le terrain Sappuieront a la fois sur les
découvertes transnationales comparatives présentées ici et sur les
détails contextuels fournis par nos chercheurs dans les profils des
pays/régions dans la troisieme partie de cette étude, afin
d'identifier les bonnes pratiques qui pourront ensuite servir de
point de départ pour un développement et un échange de savoirs.
Nous résumons ci-dessous les principales conclusions concernant
chacun des types de langue étudiés dans cette enquéte.

Les langues dans les textes officiels et les
recensements

B |l existe une législation sur les langues nationales et les
langues régionales et minoritaires (R/M) dans presque tous
les pays/régions, sur les langues étrangéres dans quatorze
pays/régions, et sur les langues des migrants dans
seulement six pays/régions.

m Des documents officiels présentant la politique sur la
promotion des langues nationales et étrangeres sont
disponibles dans presque tous les pays/régions, sur les
langues R/M dans 18 pays/régions, et sur les langues
des migrants dans seulement quatre pays/régions.

B La Charte européenne des langues régionales ou minoritaires
(CELRM) a été ratifiée par le parlement dans
11 des 18 pays participants, et signée par le gouvernement
en France et en ltalie. En Bulgarie, en Estonie, en Grece,
en Lituanie et au Portugal, elle n'a été ni ratifiée ni signée.

B Les pays proposant officiellement le plus grand nombre
de langues R/M dans I'enseignement sont les pays de
I'Europe du sud-est et de I'Europe centrale. Dans I'Europe
occidentale, I'ltalie et la France font figure d'exception
puisque ces deux pays proposent une riche variété de

langues. La CELRM ne distingue pas les concepts de langues

« régionales » ou « minoritaires », mais elle exclut clairement
les langues des migrants. Dans les pays de I'Europe de
l'ouest, les langues des migrants sont souvent bien plus
visibles que les langues R/M, mais sont moins reconnues,
protégeées et/ou promues.

B La plupart des régions/pays sont familiers avec les
mécanismes officiels de collecte de données linguistiques,
et la plupart d'entre eux prennent en compte trois types
de langues : les langues nationales, les langues R/M et les
langues des migrants. Sur 24 pays/régions, seuls cing
ne disposent daucun mécanisme de collecte de données

linguistiques : I'Autriche, la Bosnie-Herzégovine, le Danemark,

la Grece et les Pays-Bas. Le Portugal collecte uniguement
des données sur la langue nationale.

B |y aaussi de grandes différences entre la ou les principale(s)
question(s) posée(s) dans le cadre des mécanismes officiels
de collecte de données linguistiques a I'échelle d'un pays/
région. Plus de la moitié des pays/régions participants posent
une question sur la langue parlée a la maison, alors que les
autres s'enquiérent de la langue principale et/ou maternelle.

Les langues dans I'enseignement pré-primaire

B La plupart des documents de I'UE et du Conseil de
I'Europe soulignent I'importance d’'un apprentissage précoce
des langues. Au niveau de I'enseignement pré-primaire,
14 des 24 pays/régions participants prévoient un soutien a
I'apprentissage de la langue nationale pour tous les enfants
financé par I'Etat. Les Pays-Bas et I'Ukraine sont les pays vy
consacrant le plus de temps.

B Sept pays/régions ont pris des dispositions en faveur des
langues étrangéres a ce niveau : la Bosnie-Herzégovine, la
Bulgarie, la Catalogne, I'Espagne, I'Estonie, le Pays-Basque et
I'Ukraine, bien que le financement puisse y étre partiellement
ou totalement pris en charge par les parents/tuteurs. Les
langues le plus souvent proposées sont I'anglais, le francais
et I'allemand.

B 17 pays/régions proposent un enseignement des langues
R/M, essentiellement financé par I'Etat/la région. Dans
certains pays, il y a un effectif minimum d'éleves a respecter
pour ouvrir un groupe. LAutriche, la Hongrie, I'ltalie, la
Roumanie et I'Ukraine sont les pays proposant le plus
de langues R/M.

B Llapprentissage des langues des migrants n'est pas encore
tres répandu dans I'enseignement pré-primaire. Cependant,
malgré la difficulté a recruter des professeurs compétents
et a identifier des soutiens d'apprentissage, trois pays (le
Danemark, I'Espagne et la Suisse) aident les trés jeunes
enfants a conserver et a enrichir leur langue et leur culture
d'origine. Au Danemark, ce sont des fonds nationaux,
régionaux et locaux qui couvrent les co(ts de ces
programmes, tandis qu'en Espagne et en Suisse, ce sont
des fonds en provenance des pays d'origine qui, par le
biais d'accords bilatéraux, prennent partiellement en
charge ces programmes.

Le seul pays proposant un apprentissage précoce de tous
les types de langues est I'Espagne.



Les langues dans I'enseignement primaire

m Daprés I'UE et le Conseil de I'Europe, tous les enfants
européens devraient apprendre deux langues en plus de la
ou des langues nationales de leur pays de résidence. Dans
l'enseignement primaire, a I'exception de I'ltalie et de
I'Ukraine, tous les pays/régions proposent aux nouveaux
arrivants un soutien pour l'apprentissage de la langue
nationale.

B Pays de Galles mis a part, tous les pays/régions font état
de dispositions en faveur des langues étrangéres dans
I'enseignement primaire. Au Danemark et en Grece, il y
a deux langues étrangeéres obligatoires, tandis que dans
18 pays/régions, il y a une langue étrangere obligatoire.

En Angleterre, en Irlande du Nord et en Ecosse, les langues
étrangeres sont facultatives.

B Dans 12 des pays/régions, les langues étrangeres
sont enseignées des la premiére année d'enseignement
primaire. Dans sept pays, elles le sont a mi-parcours de
I'enseignement primaire, et aux Pays-Bas, en Ecosse et en
Suisse, elles ne le sont gu'a la fin de I'enseignement primaire.

B langlais, le frangais et I'allemand sont les langues étrangeres
le plus souvent enseignées. Dans de nombreux cas, 'une
de ces langues est la matiere obligatoire que tous les éleves
doivent étudier. Litalien, le russe et I'espagnol figurent parmi
les autres langues proposées dans le cadre de
I'enseignement obligatoire ou facultatif.

B Lenseignement d'une matiere par I'intégration d'une langue
étrangére langue étrangére (EMILE) n'est répandu pour les
langues étrangeres qu'en Espagne. Cette approche est aussi
employée dans 13 autres pays/régions, mais pas
systématiquement.

B Sept pays/régions déclarent utiliser explicitement le Cadre
européen commun de référence pour les langues (CECR)
pour l'apprentissage des langues étrangéres, tandis que
davantage de pays sont susceptibles d'ancrer leurs normes
nationales sur les principes et approches du CECR. Lobjectif
du CECR en matiere d'apprentissage des langues étrangéres
de ce groupe d'age est le niveau A1/A2.

m Alexception du Danemark et de 'Estonie, les langues R/M
sont enseignées dans 22 pays/régions. 20 pays/régions
proposent des cours de langues R/M et des cours d'autres
matiéres enseignées en langues R/M a tous les éléves,
qu'ils soient ou non locuteurs de ces langues R/M, sauf
la Bulgarie et la Grece qui ciblent uniqguement les éléves
dont ces langues R/M sont la langue maternelle. Loffre
est riche dans de nombreux pays/régions. LAutriche, la
Bulgarie, la Hongrie, I'ltalie, la Lituanie, la Roumanie et
I'Ukraine proposent un minimum de quatre langues R/M, soit
en tant que matiére, soit en tant que langue d’enseignement
d’'une autre matiére. Douze pays/régions ont largement
recours a I'EMILE, tandis que six autres pays indiquent y
avoir recours dans certaines régions.
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Seuls cing pays/régions proposent des cours de langues
des migrants au niveau primaire. Il sagit de I'Autriche, du
Danemark, de la France, de I'Espagne et de la Suisse (dans
le canton de Zurich). En France et en Suisse, les cours

de langues des migrants sont ouverts a tous les éléves,
tandis gu'en Autriche, au Danemark et en Espagne, ils

sont réservés aux éléves dont cest la langue maternelle.
La France, I'Espagne et la Suisse proposent ces cours en
partie sur le temps scolaire, tandis que dans d'autres pays,
iIs font partie des activités extra-scolaires. Le niveau

de compétence requis dans les langues des migrants
n'est pas défini par des critéres nationaux, régionaux ou
propres aux établissements, bien que la progression des
compétences linguistigues soit néanmoins évaluée dans
tous les pays. En Autriche et au Danemark, les cours de
langues des migrants sont intégralement financés par I'Etat,
tandis qu'en France, en Espagne et en Suisse, ils sont
essentiellement pris en charge par le pays d'origine.

Dans I'enseignement primaire, 16 pays/régions sur 24
emploient des professeurs de langues qualifiés pour enseigner
la langue nationale ; 17 pays/régions sur 22 emploient des
professeurs de langues qualifiés pour enseigner les langues
R/M; 14 pays/régions sur 23 emploient des professeurs de
langues qualifiés pour enseigner les langues étrangéres ; et
deux pays/régions sur cing emploient des professeurs de
langues qualifiés pour enseigner les langues des migrants. En
Autriche, en Angleterre, en France, en Italie, aux Pays-Bas, en
Irlande du Nord, en Ecosse et en Suisse, les langues
étrangeres sont enseignées par des enseignants généralistes.
La formation initiale des enseignants et la formation continue
sont tres répandues dans la plupart des pays/régions, sauf en
ce qui concerne les langues des migrants.

La mobilité des professeurs est clairement un aspect a
améliorer dans I'enseignement des langues étrangéres :
neuf pays/régions sur 24 indiguent n‘avoir aucun dispositif
en vigueur dans ce domaine, et seule la Catalogne dispose
de programmes structurés de mobilité des professeurs. Il
faut faire davantage pour encourager les professeurs de
langues a effectuer des séjours dans le pays dont ils
enseignent la langue, afin d'acquérir de meilleures
compétences linguistiques et culturelles.

De nombreux pays/régions sont en train de prendre des
mesures actives afin d'augmenter le nombre de professeurs
de langues. Le Pays basque, le Danemark, I'Estonie et la
Suisse recrutent des professeurs de langue nationale. La
Bulgarie, le Danemark, I'Angleterre, la Frise, la Hongrie, la
Lituanie et I'Ukraine recrutent des professeurs de langues
étrangeres. Le Pays basque, la Bosnie-Herzégovine, le
Danemark, I'lrlande du Nord, I'Ecosse, I'Espagne et I'Ukraine
recrutent des professeurs de langues R/M. Aucun des pays
ne cherche activement a recruter des professeurs de
langues des migrants.
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Les langues dans I'enseignement secondaire
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Dans 21 pays/régions, les nouveaux arrivants bénéficient
d'un soutien a l'apprentissage de la langue nationale, avant
ou pendant la scolarisation. Le Danemark, I'ltalie et I'Ukraine
n‘ont pas pris de dispositions de ce type.

Comme on pouvait s'y attendre, tous les pays/régions
participants proposent des cours de langues étrangeres
a la fois dans le premier et le deuxiéme cycle de
l'enseignement secondaire. Cependant des différences
non négligeables sont a noter dans le nombre de langues
obligatoires proposées, I'éventail des langues, I'évaluation
des compétences linguistiques, l'usage de I'EMILE et
I'application du CECR pour évaluer le niveau atteint.

Les seuls pays/régions a avoir rendu deux langues
obligatoires a la fois dans le premier et le deuxiéme cycle
de I'enseignement secondaire sont 'Autriche, I'Estonie,

la France, la Pologne, le Portugal et la Roumanie et la Suisse.

Sans surprise, les établissements d'enseignement
secondaire des régions/pays participants se réferent
beaucoup plus aux objectifs d'apprentissage du CECR pour
les langues étrangeres que les écoles primaires. 13 d'entre
eux indiguent d'ailleurs explicitement le niveau a atteindre.
Le niveau B2 semble étre le niveau généralement reconnu
comme le niveau de maitrise de la premiére langue
étrangeére, tandis que B1 est le niveau retenu pour

la deuxieme langue étrangeére.

19 pays/régions proposent des langues R/M dans
I'enseignement secondaire. Les pays/régions ne proposant
pas de langues R/M dans I'enseignement secondaire

sont le Danemark, I'Angleterre, I'Estonie, la Gréce et la
Pologne. 18 pays/régions évaluent les compétences
linguistiques acquises grace a des tests nationaux/régionaux
ou spécifiques aux établissements. Seule I'ltalie n'évalue pas
ces compétences. LAutriche et le Pays de Galles ne fixent
pas d'objectifs de niveau a atteindre, contrairement a tous
les autres pays/régions. Tous les pays/régions enseignent
gratuitement ces langues a tous les éléves.

Peu de pays/régions proposent systématiguement des cours
de langues des migrants (trois au niveau pré-primaire et cing
au niveau primaire), et dans I'enseignement secondaire, huit
pays/régions sur 24 ont répondu positivement. Il sagit de
I'Autriche, du Danemark, de 'Angleterre, de I'Estonie, de la
France, des Pays-Bas, de I'Ecosse et de la Suisse.

Les langues des migrants peuvent étre intégralement
financées par I'Etat en Autriche, au Danemark, en Angleterre,
au Pays-Bas et en Ecosse. En France et en Suisse,
I'apprentissage des langues des migrants est financé par

les pays d'origine des éléves migrants. En Estonie, ce sont
les parents/tuteurs qui assument les co(ts. Les seuls pays/
régions proposant des langues des migrants a la fois dans
I'enseignement primaire et secondaire sont I'Autriche,

le Danemark, la France et la Suisse.

Les langues étrangéres le plus souvent enseignées sont
I'anglais, l'allemand et le francais, bien que d'autres langues
européennes telles que I'espagnol et l'italien soient aussi
proposées. Certaines langues des migrants telles que
I'arabe, le croate, le polonais, le russe et le turc sont
proposeées en tant que langues étrangéres facultatives,

et I'arabe et le turc constituent officiellement des matieres
d'examen dans I'enseignement secondaire en France et aux
Pays-Bas. Le russe est largement proposé dans les pays
d'Europe de I'est, soit comme langue R/M soit comme
langue étrangeére.

Comme dans l'enseignement primaire, I'EMILE est répandu
en secondaire dans I'enseignement des langues R/M,
mais beaucoup moins dans I'enseignement des langues
étrangeres. Seule la France emploie beaucoup cette
approche. 14 autres pays/régions indiguent des

exemples locaux.

Les professeurs de langues étrangéres sont des professeurs
spécialisés. Il n'y a qu'en Estonie et en Irlande du Nord

que les professeurs généralistes enseignent aussi les
langues étrangeres.

La mobilité des professeurs est un peu plus pratiquée

dans I'enseignement secondaire que dans I'enseignement
primaire. LAutriche et la Catalogne indiquent que les
professeurs passent un semestre a I'étranger dans le cadre
de leur formation initiale ou de leur formation continue.

17 autres pays encouragent et favorisent financierement la
mobilité des professeurs. Il ressort que I'Estonie, la France,
I'ltalie, le Portugal et la Roumanie sont des pays dans
lesquels les professeurs sont moins susceptibles d'effectuer
un séjour dans un pays dont ils enseignent la langue.

Conformément aux recommandations de I'UE et du Conseil
de I'Europe, dans la plupart des pays, les professeurs de
langues étrangéres doivent avoir atteint un certain niveau de
maitrise de la langue étrangére, maitrise qui est évaluée a
l'aide des niveaux du CECR dans huit pays/régions. Le niveau
C1 semble étre le niveau généralement requis, bien que
dans le Pays Basque, B2 soit considéré comme suffisant.

Certains pays/régions souffrent d'un manque de professeurs
de langues, et certaines mesures spécifiques ont été prises
afin de recruter des professionnels dotés des qualifications
adéquates et d'encourager les étudiants a suivre des études
de professeur de langues. Les pays/régions les plus actifs
dans le recrutement des professeurs sont I'Ecosse, le Pays
basque, I'Angleterre, la Roumanie et la Suisse, qui sont tous
en train de recruter des professeurs dans au moins trois des
quatre catégories de langues.



Les langues dans I'enseignement
professionnel et supérieur

Notre étude a permis de recueillir de nouvelles

données des données primaires directement aupres

des 69 plus grands centres d'enseignement et de
formation professionnels de nos 67 villes participantes :
la langue nationale est bien prise en charge, 30 centres
d'enseignement et formation professionnels sur les 69
interrogés proposent en effet un large éventail de
programmes de soutien en langue nationale, du niveau
débutant au niveau perfectionnement. 24 centres proposent
une offre limitée de programmes, tandis que 15 autres ne
proposent aucun soutien.

Sur les 69 centres interrogés, 62 proposent des langues
étrangéres, dont 15 enseignent plus de quatre langues, 22
proposent trois a quatre langues et 25 n'enseignent qu'une

a deux langues. 41 centres proposent une grande variété

de programmes, du niveau débutant au perfectionnement,
tandis que 18 centres sadressent uniquement aux débutants.
26 centres alignent leurs programmes sur le CECR.

25 centres proposent des langues R/M, 13 d'entre eux
prenant intégralement en charge les frais y afférents.

Les pays/régions proposant des cours de langue R/M

dans les centres d'enseignement et formation professionnels
sont le Pays basque, la Catalogne, la Hongrie, I'lrlande du
Nord et le Pays de Galles. Seuls quatre centres proposent
I'enseignement des langues des migrants : un en Autriche,
un en Angleterre, un en Italie et un au Pays de Galles.

Sans surprise, I'anglais, le francais, I'allemand et I'espagnol
sont les principales langues étrangéres enseignées. Le russe
est parfois enseigné en tant que langue R/M dans certains
pays/régions et en tant que langue étrangére dans

d'autres. Larabe est aussi proposé dans plusieurs centres
d'enseignement et formation professionnels. Les pays
comptant plus d’'une langue officielle sont aussi ceux

dont l'offre de langues R/M est la plus riche.

Notre étude a permis de recueillir de nouvelles données/des
données primaires dans 65 universités publiques générales
dans tous les pays/régions. Comme on pouvait s'y attendre,
toutes les universités européennes des villes participantes
dispensent un enseignement dans la langue nationale car,
dans la plupart des cas, il sagit de la langue principale de
leurs étudiants et aussi de la langue officielle de I'Etat.
Cependant, dans la majorité des établissements interrogés,
d'autres langues sont €galement employées.

La mobilité internationale des étudiants et du personnel
ainsi que l'envie dattirer des étudiants internationaux et
d’horizons divers semblent avoir fait de I'anglais la deuxieme
langue de nombreuses universités européennes. De
nombreux manuels sont dailleurs aussi rédigés en anglais.
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B Une trés grande proportion d'universités propose des
cours de langue aux étudiants de filieres autres que
la filiere langues, conformément aux recommandations
des institutions européennes. Loffre est étendue, puisque
31 établissements (soit prés de la moitié) proposent a
leurs étudiants plus de quatre langues. Sur 'ensemble
des établissements interrogés, seules huit universités ne
proposent pas de cours de langues aux étudiants de filieres
autres que la filiere langues. Le taux de suivi de ces cours
de langue sortait du cadre de cette étude.

La quasi-totalité des universités font des efforts ciblés pour
attirer des étudiants internationaux. La moitié des universités
sefforce aussi d'attirer des étudiants issus de I'immigration.

B Le colt de la mobilité des étudiants est pris en charge par
les universités européennes, mais seules dix des universités
interrogées rendent la mobilité obligatoire pour les étudiants
en langues.

Les langues dans les médias audiovisuels
et la presse

B Pour explorer la diversité des langues dans les médias, nous
avons demandé a nos chercheurs de relever les langues
proposées pendant une semaine sur les chaines de radio et
de télévision nationales, en se basant sur la programmation
donnée par les principaux journaux des villes participantes.
La plupart des pays/régions proposent des programmes de
radio et de télévision diffusés dans d'autres langues que la
langue nationale. La Catalogne propose des programmes
télévisés dans une riche variété de langues étrangéres,
R/M et des migrants. La Hongrie et I'ltalie diffusent des
programmes radiophonigues dans plus de dix langues.

B Entermes de doublage et de sous-titrage, les conclusions
de I'étude LRE sont semblables a celles d'études
antérieures : environ la moitié des pays/régions a recours
au doublage, tandis que l'autre moitié emploie le sous-
titrage. Les pays/régions dans lesquels les programmes
télévisés et les films sur grand écran sont doublés sont
I'Autriche, la Catalogne, la Hongrie, I'ltalie, I'lrlande du Nord,
la Pologne, I'Espagne et la Suisse. Les pays/régions dans
lesquels les programmes télévisés et les films sur grand
écran sont sous-titrés sont ’Angleterre, la Bosnie-
Herzégovine, le Danemark, I'Ecosse, I'Estonie, la Frise, la
Grece, le Pays de Galles, le Portugal, la Roumanie et la
Suisse. Dans les autres pays/régions, il y a une approche
mixte, c'est a dire que selon le support de diffusion, les
programmes sont soit sous-titrés, soit doublés.

B Ence qui concerne la disponibilité des journaux dans les
grands kiosques et les gares des villes participantes dans
chaque pays/région, tous nos chercheurs se sont rendus
dans ces kiosques et ces gares et ont dressé la liste des
Jjournaux disponibles dans les différentes langues, en suivant
la méthodologie d'analyse du panorama linguistique pour
offrir un apergu en un lieu donné a un moment donné. Dans
'ensemble, les journaux en anglais sont les plus répandus,
suivis par les journaux allemands, frangais, russes et italiens.
Les journaux arabes et turcs sont également bien
représenteés.
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La reconnaissance des langues des signes ainsi que la
disponibilité de supports en langues des signes dans le
cadre d'importants événements médiatiques ont aussi été
étudiées. Les langues des signes sont officiellement
reconnues/encouragées dans tous les pays/régions,

a I'exception du Pays Basque, du Danemark, de la Gréce,
de I'ltalie et de la Pologne. Dans la moitié des pays/régions,
il est toujours possible aux personnes malentendantes
d'employer les langues des signes dans leurs rapports
officiels avec les autorités. La langue des signes a la
télévision lors d'importants évenements médiatiques est
systématiquement disponible en Estonie et réguliérement
disponible dans neuf autres pays/régions. Cependant,

les chercheurs signalent gu'en Italie, en Pologne et en
Roumanie, cette option n'est pas proposée.

Les langues dans les services et espaces publics
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Notre étude s'est penchée sur les politiques et stratégies
au niveau des villes, ainsi que sur le nombre de langues
dans lesquelles les services publics sont proposés. De plus,
des représentants municipaux ont indiqué les langues
disponibles dans les faits, pour les communications écrites
et orales dans I'éducation, les services d'urgence, la santé,
les services sociaux, les services juridiques, I'immigration et
le tourisme, ainsi que dans la programmation des théatres.

En tout, l'enquéte a porté sur 63 villes. Dans chaque pays,
ont été sélectionnées au moins la capitale, la deuxieme

ville la plus grande du pays et une ville dans laquelle se
pratique une langue régionale. D'apres les rapports des
chercheurs, si 'on combine les résultats de toutes ces villes,
elles proposent des services en 140 langues différentes

de leur langue nationale.

Environ un tiers des villes participantes disposent

d'une stratégie institutionnalisée et tres suivie destinée

a promouvoir le multilinguisme, et la moitié des villes ont
une offre de services multilingues trés étendue. Sur les

63 villes participantes, seules 10 ne proposent pas de
services multilingues. La politiqgue de 23 villes implique

que les compétences linguistiques doivent figurer dans les
descriptions de poste de leurs employés, et 18 villes forment
leur personnel aux langues étrangéres. D'apres les données,
les cing villes ayant les politiques les plus développées sont,
dans l'ordre, Vienne, Barcelone, Londres, Milan et Cracovie.

Les secteurs ou le multilinguisme est le plus pratiqué sont le
tourisme, I'immigration et I'intégration, les services juridiques
(communication orale) et le transport (communication écrite).
Les services de santé sont aussi fréquemment proposés
dans plusieurs langues. La culture (théatre) et la politique
(débats/décisions) sont les domaines dans lesquels le
multilinguisme est le moins répandu. L'éducation n'est pas
non plus aussi bien placée qu'on pourrait le croire, étant
donné le grand nombre d’'éléves/d’étudiants (ainsi que leurs
parents) scolarisés en Europe et ne maitrisant pas bien la
langue officielle du pays dans lequel ils étudient.

17 villes proposent la plupart des services cités ci-dessus
dans plus de quatre langues, et 23 villes les proposent dans
trois a quatre langues. Les villes dans lesquelles le plus de
services de communication orale

sont déclinés dans un maximum de langues sont, dans
l'ordre, Londres, Aberdeen, Glasgow, Madrid, Valence, ZUrich,
Milan, Belfast, Barcelone et Lugano.

Un plus petit nombre de villes ont répondu aussi
positivement pour les services de communication par écrit :
seules six d'entre elles offrent la plupart des services dans
plus de quatre langues, et 27 dans 3 a 4 langues. Cela
voudrait dire gu'aux yeux des municipalités, il est moins
important de fournir des documents multilingues que de
fournir des services instantanés d'interprétariat et de
médiation par oral.

Pour les services oraux et écrits dans toutes les villes
sondées, c'est I'anglais qui est la langue la plus disponible
en plus de la langue nationale, suivie de I'allemand, du russe,
du francais et de I'espagnol. Le chinois et I'arabe sont aussi
en train de devenir une priorité et sont proposées par de
nombreuses villes. Le gallois, le catalan et le basque sont
tres répandus dans les services publics des régions
concernées. Les conclusions de I'étude sur les langues

les plus répandues dans les services publics sont tres
proches de celles de I'étude sur les langues des journaux.

On peut en déduire qu'il y a trois types de groupes cibles
pour les services de communication orale et écrite dans les
services et espaces publics : a) les voyageurs internationaux,
les personnes en déplacement professionnel et les

touristes ; b) les communautés de migrants ; et ¢) les
locuteurs et lecteurs de langues R/M.

Sur la plupart des sites web des villes, c'est I'anglais qui

est la langue principale juste apres la langue nationale.
Lallemand et le francais sont aussi trés répandus parmi les
villes participantes. Parmi les deuxiémes plus grandes villes
des pays, certaines disposent de sites web plus multilingues
que ceux des capitales, dans le méme contexte national. Par
exemple, alors que Rome ne propose des informations qu'en
italien et en anglais, la ville industrielle de Milan traduit ses
informations en huit langues différentes en plus de I'italien.
On observe le méme phénoméne en Pologne entre Cracovie
et Varsovie. Dans les villes de province sondées, I'anglais est
encore la langue la plus utilisée sur les sites web des villes,
aprés les langues nationales.

Les langues dans les entreprises

LRE a mis au point une enquéte destinée a explorer les
stratégies linguistiques des entreprises afin de savoir si elles
attachent de l'importance a la formation linguistique de leurs
employés et encouragent ce type de formation, mais aussi
pour identifier les différentes langues employées pour
communiquer avec les clients et promouvoir les produits.
Les critéres de recherche se divisent en trois catégories :
stratégies linguistiques générales des entreprises, stratégies
linguistiques internes et stratégies linguistiques externes.



Les données ont été recuelllies auprés d'une sélection
d'entreprises implantées dans les villes de tous les pays/
régions. En tout, 484 entreprises ont été interrogées.
Quatre secteurs d'activité ont été ciblés (banques, hotels,
BTP et supermarchés). Dans I'ensemble, ces quatre secteurs
étaient représentés de facon équilibrée malgré une certaine
supériorité numérique des hotels.

Dans le domaine des stratégies linguistiques générales,
un quart des entreprises interrogées ont mis en place
une stratégie linguistique explicite et plus de la moitié
d'entre elles prennent les compétences linguistiques en
compte lorsqu'elles recrutent. Un quart des entreprises
encouragent la mobilité de leurs employés dans le but de
faire progresser les compétences linguistiques et les
connaissances interculturelles. Cependant, 70 % ne tiennent
pas un registre des compétences linguistiques de leurs
employés, et tres peu tirent parti des programmes de I'UE
pour l'apprentissage des langues.

27 % des entreprises interrogées mettent en place des
formations a l'anglais des affaires. 14 % proposent un
soutien en langue nationale aux personnes dont ce n'est
pas la langue maternelle, et 12% proposent un soutien
linguistique en d'autres langues. Un pourcentage
relativement faible des entreprises a mis en place des
dispositifs incitatifs de réecompense ou de promotion pour
l'apprentissage des langues : 11 % pour I'anglais des affaires
et seulement 5 % pour la langue nationale ou dautres
langues. Le nombre d'entreprises nouant des partenariats
avec le secteur de I'éducation pour faire progresser les
compétences linguistiques de leurs employés n'est pas non
plus élevé : un quart d’entre elles pratiquent régulierement
ce genre de partenariat pour I'anglais, 17 % pour la langue
nationale pour les personnes dont ce n'est pas la langue
maternelle et 14 % pour les autres langues.

Dans les secteurs objet de I'enquéte, un tout petit peu
moins de la moitié des entreprises ont fréquemment recours
a l'anglais des affaires en plus de la langue nationale dans
les communications externes. Rien moins que 30 % des
entreprises interrogées emploient sur leur site web d'autres
langues en plus de I'anglais et de leur langue nationale.

Lallemand, le russe, le frangais et I'espagnol sont les
langues les plus utilisées par les entreprises interrogées,

ce qui refléte le fort marché interne en Europe. La grande
fréquence du catalan, du basque et du galicien traduit
I'importance de ces langues en Espagne, et la forte
présence du gallois reflete la place de choix gu'il occupe au
Pays de Galles. Le chinois, le japonais, I'arabe et le turc sont
aussi des langues que certaines des entreprises interrogées
considérent comme importantes et encouragent. On aurait
cependant pu sattendre a ce que les entreprises interrogées
placent ces langues plus haut dans leurs priorités.
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Eléments de discussion

Les résultats comparatifs présentés plus haut mettent en
lumiére certaines tendances intéressantes dans les politiques
et les pratiques en faveur du multi/plurilinguisme dans le
contexte européen. Tandis que certains pays/régions disposent
de politiques et pratiques extrémement développées dans
certains domaines précis, dautres pays/régions doivent encore
progresser s'ils veulent davantage s’harmoniser avec les
recommandations européennes et créer une société plus riche
en langues. Parmi tous les domaines linguistiques sur lesquels
ont porté nos recherches, c'est dans I'enseignement primaire
et secondaire que I'on fait le plus d’efforts pour promouvoir

le multi/plurilinguisme. Cependant, dans I'apprentissage précoce
des langues ainsi que dans le secteur de I'enseignement
professionnel et supérieur, dans les médias, les services publics
et les entreprises, les résultats de notre étude LRE suggérent
que I'engagement officiellement pris par les pays/régions
européens pour soutenir le multi/plurilinguisme reste encore

a étre converti en plans d'actions et en pratiques au niveau
local et institutionnel.

Parmi toutes les variétés de langues sur lesquelles ont porté
cette étude, les langues des migrants sont les moins reconnues,
protégées et/ou favorisées, malgré toute I'action affirmative au
niveau européen. Si l'on accordait plus d'attention aux langues
autres que les langues nationales, les villes et les entreprises
européennes pourraient jouer un role clé en termes d'inclusion
sociale dans le contexte du renforcement de la mobilité et des
migrations en Europe.

Nous estimons que les conclusions présentées ici nous
permettent d'aller plus loin dans nos connaissances en matiere
de politiques et pratiques linguistiques en Europe, et ce pour
trois raisons majeures : (i) le grand nombre de pays ou de
régions européens participants, (i) le large éventail des variétés
de langues prises en compte parmi la multitude des langues
parlées en Europe, (iii) la portée des domaines linguistiques
retenus, dans I'éducation mais aussi au-dela, (iv) la publication
et la diffusion des résultats de cette étude en 23 langues

(en plus de I'anglais). La portée et 'ampleur de I'enquéte LRE,
concréetement 260 questions posées dans 24 pays/régions,

ce qui équivaut a un total de 6 240 réponses relevées et
analysées (moins certaines données pour la Frise uniqguement),
ce qui a permis d'élaborer une imposante base de données sur
de nombreuses politiques et pratiques linguistiques dans le
secteur de I'éducation et au-dela.

Comme nous I'avons mentionné dans l'introduction du premier
chapitre de cette publication, les indicateurs préliminaires définis
dans le cadre du projet LRE se veulent un outil destiné a aider
les pays et régions a s'autoévaluer par rapport aux documents
de I'UE et du Conselil de I'Europe sur le multilinguisme et le
plurilinguisme. Nous souhaitons que cela serve a sensibiliser a
la fois le public et les spheres politiques supérieures — décideurs
de politiques linguistiques a I'échelon régional, national et
européen — et inciter les parties prenantes de divers secteurs,
langues et pays/régions a prendre des mesures concretes.
Toute proposition concernant d'autres indicateurs et toutes
réactions constructives a nos conclusions sont les bienvenues.
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PARTIE |

Des indicateurs européens en matiere
de politiques et de pratiques linguistiques

Guus Extra and Kutlay Yagmur

Introduction

La présente publication fait partie du projet Language Rich
Europe (LRE) / L'Europe riche de ses langues, cofinancé par la
Commission européenne dans le cadre de son programme pour
I'éducation et la formation tout au long de la vie, et initié par le
British Council, l'organisation internationale du Royaume-Uni
pour les offres éducatives et les relations culturelles. Le projet
est géré par le British Council et supervisé par un comité de
pilotage constitué de représentants du réseau EUNIC (Instituts
culturels nationaux de I'Union européenne) et de nos
organismes partenaires.

Babylon, Centre for Studies of the Multicultural Society de
I'Université de Tilburg, a pris en charge le volet recherche du
projet, définissant des indicateurs préliminaires sur la base des
résolutions, des conventions et des recommandations de I'Union
européenne (EU) et du Conseil de I'Europe (CdE) en vue
d'examiner les politiques et pratiques linguistiques dans 24 pays
et régions, établissant et gérant le questionnaire de recherche
au sein de notre réseau de partenaires, traitant et analysant les
données, et rédigeant les résultats transnationaux de la collecte
des données. Nos partenaires de recherche dans chaque pays/
région ont complété les données collectées avec leurs propres
analyses des résultats, a l'appui d'exemples de bonnes pratiques
et d'initiatives prometteuses.

Les principaux objectifs du projet LRE sont de :

m faciliter I'échange des bonnes pratiques en
matiere de promotion de dialogue interculturel et
d'intégration sociale par le biais de I'enseignement
et de I'apprentissage linguistique

B promouvoir la coopération européenne en développant
les politiques linguistiques et les pratiques a différents
niveaux éducatifs et plus largement dans la société

B mieux faire connaitre les recommandations de I'UE et
du CdE visant a favoriser I'apprentissage des langues
et la diversité linguistique en Europe.
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Les indicateurs préliminaires définis dans le cadre de ce projet
se veulent un outil destiné a aider les pays et les régions a
s‘autoévaluer par rapport aux documents de I'UE et du CdE
en matiére de multilinguisme et plurilinguisme. A l'aide de cette
procédure, nous entendons sensibiliser a grande échelle le
public ainsi que les décideurs politiques européens, nationaux
et régionaux en matiére de langues, et inciter les principales
parties prenantes a agir dans une multitude de secteurs, de
langues et de pays/régions. Toutes propositions concernant
d'autres indicateurs et toutes réactions a nos conclusions sont
les bienvenues. Nous espérons que les résultats que nous
présentons ici donneront lieu a des études de cas pertinentes
et a des recherches approfondies sur les politiques et les
pratiques multilinguistigues locales qui fourniront des
perspectives et des données complémentaires.

Une étude telle que celle-ci présente des limites manifestes.
Ces limites seront abordées a la section 1.6 du point de vue
de la validité. Nous pensons néanmoins que les résultats que
nous présentons concernant les politiques et les pratiques
linguistiques en Europe nous permettent d'aller plus loin
dans nos connaissances, et ce pour quatre raisons :

B le nombre élevé de pays et de régions participants — 24

B ['éventail des variétés de langues choisies parmi la
multitude des langues européennes — nous prenons en
compte les langues étrangeres, régionales ou minoritaires,
les langues nationales et celles des migrants, avec en
dernier lieu une attention particuliére portée aux langues
des nouveaux arrivants

B la gamme des domaines d'étude sélectionnés, comprenant
non seulement I'éducation mais aussi les entreprises, les
services et espaces publics et les médias

B la publication et la diffusion des résultats de cette étude
en 23 langues.

Les sections 1.1 et 1.2 contiennent des informations d'ordre
général sur les acteurs européens de la promotion du
multilinguisme et du plurilinguisme, ainsi que sur la formule

« 1 langue + 2 ». Les sections 1.3 et 1.4 portent sur les variétés
de langues et les domaines de langues explorés dans le projet.
La section 1.5 couvre la collecte des données et notre approche
des trois villes. La section 1.6 a trait a la méthodologie de
recherche utilisée dans ce projet.
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1.1 Les acteurs européens de la promotion
du multilinguisme et du plurilinguisme

La diversité linguistique est un élément clé de l'identité
européenne et les institutions de I'UE basées a Bruxelles ainsi
que le CdE basé a Strasbourg ont joué un role actif dans la
promotion de I'apprentissage des langues et du multilinguisme/
plurilinguisme. Les principales agences de politique des
langues sont I'Unité pour la politique multilinguistique au sein
de la direction générale de I'éducation et de la culture aupres
de la Commission européenne et I'Unité pour les politiques
linguistiques de la Direction de I'Education du Conseil de
I'Europe. Le travail réalisé par ces agences a servi de socle

aux importantes résolutions, chartes et conventions produites
respectivement par chacune des deux institutions européennes.
Baetens Beardsmore (2008) propose un survol instructif des
activités de promotion linguistique déja mises en ceuvre par
I'UE et le CdE.

Une recherche de publications multilingues sur http://europa.eu
propose des documents clés dans plusieurs langues, classés sous
cing rubriques: Documents des politiques de I'UE, brochures
d'information, rapports, études et sondages. Sur le site du CdE,
www.coe.int/lang, les publications proposées concernent les
domaines suivants: élaboration de politiques, d'instruments

et de normes, langues enseignées a I'école, migrants, rapports
de conférences et études choisies.

Le CdE fait une distinction entre multilinguisme et plurilinguisme:
le plurilinguisme renvoie aux compétences du locuteur (capacité
a parler plusieurs langues) tandis que le multilinguisme se référe
aux variétés de langues présentes dans une zone géographique
donnée. LUE emploie le terme multilinguisme pour les deux
concepts (en spécifiant parfois ‘multilinguisme de l'individu’).
Ces deux concepts multilinguisme/plurilinguisme figurent dans
le rapport.

['Union européenne (UE)

Dans le cadre de I'UE, la politique linguistique reléve de la
responsabilité individuelle des Etats membres.

Les institutions de I'UE jouent un réle de soutien dans ce
domaine, sur la base du ‘principe de subsidiarité’. Leur rble

est de promouvoir la coopération entre les Etats membres

et de promouvoir la dimension européenne dans les politiques
linguistigues nationales. Au sein des trois institutions constitutifs
de I'UE, a savoir le Conseil de I'Union européenne, la Commission
européenne (CE) et le Parlement européen, le multilinguisme
constitue depuis de nombreuses années un domaine
d'attention clé.

Les politigues linguistiques de I'UE ont pour but de protéger

la diversité linguistique et de promouvoir la connaissance

des langues, et ce pour des raisons d'identité culturelle et
d'intégration sociale, mais aussi parce gu'un citoyen multilingue
est mieux armé pour tirer profit des opportunités éducatives,
professionnelles et économiques qu'offre une Europe intégrée.
La politiqgue du multilinguisme est guidée par l'objectif défini
par le Conseil de 'UE a Barcelone en 2002, a savoir améliorer
la mafltrise des compétences de base, en particulier en
enseignant au moins deux autres langues étrangeéres des le
plus jeune age. Cet objectif s'inspirait du Livre blanc phare de
1995 Enseigner et apprendre qui pronait I'apprentissage

de deux langues européennes par tous les citoyens européens.
De plus, Barcelone a appelé a la mise en place d'un indicateur
de compétence linguistique.

En 2003, la Commission européenne s'est engagée a

mettre en oeuvre 45 nouvelles actions visant a encourager

les autorités nationales, régionales et locales a travailler

dans le sens d'un « changement décisif pour la promotion de
I'apprentissage des langues et de la diversité linguistique ». La
premiére Communication sur le multilinguisme de la Commission
européenne, Une nouvelle stratégie cadre pour le multilinguisme,
a été adoptée en novembre 2005, et a complété son plan
d'action Promouvoir I'apprentissage des langues et la diversité
linguistigue. La Communication de la Commission européenne
(2005) a défini trois axes pour la politique du multilinguisme

de I'UE :

1. Sassurer que les citoyens aient accés a la |égislation,
aux procédures et aux informations de I'UE dans leur
propre langue.

2. Souligner le role majeur que les langues et le multilinguisme
Jouent dans I'économie européenne, et trouver les moyens
de continuer a progresser dans cette direction

3. Encourager tous les citoyens a apprendre et a parler
davantage de langues, afin daméliorer la compréhension
mutuelle et la communication

Limportance du multilinguisme pour la Commission européenne
a été soulignée par la nomination d'un commissaire européen
spécial, Leonard Orban, a la gestion de ce portefeuille pour

la premiére fois début 2007. Apres le remaniement des
portefeuilles sous Barroso en 2009, le dossier du multilinguisme
a été confié au Commissaire pour I'éducation, la culture, le
multilinguisme et la jeunesse. Sous le mandat (2008) du
Commissaire Orban, la Commission européenne a publié sa
Communication Multilinguisme: un atout pour I'Europe et un
engagement commun, qui a établi la politique linguistique
comme une thématique transversale contribuant a toutes les
autres politiques de I'UE. La Communication a défini les actions
a mener pour gque la diversité linguistique devienne un gage

de solidarité et de prospérité. Les deux objectifs centraux

de la politique du multilinguisme étaient les suivants :

B sensibiliser a la valeur et aux avantages de la diversité
linguistigue de I'UE et promouvoir la suppression des
barrieres au dialogue interculturel ;

B assurer a tous les citoyens de véritables possibilités
de communiqguer dans deux langues, en plus de leur
langue maternelle.

Les Etats membres ont été invités a élargir et améliorer |'offre
linguistique dans le systéme éducatif a partir du plus jeune age
jusqu'a la formation des adultes, et a valoriser et développer
les compétences linguistiques acquises en dehors du systéeme
éducatif formel. De plus, la Commission européenne a fait

part de sa détermination a faire un usage stratégique des
programmes et des initiatives de I'UE qui s'y prétent afin de
mettre le multilinguisme « a la portée du citoyen ».
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Le document de travail de la Commission (2008), accompagnant
la Communication susmentionnée de la CE, présente une vue
d'ensemble des actions existantes de I'UE dans le domaine

du multilinguisme. La Communication de la Commission
européenne (2008) a été accuelllie favorablement et entérinée
par des résolutions du Conseil de I'UE (2008) et du Parlement
européen (2009), l'accent étant mis sur la formation continue,

la compétitivité, la mobilité et 'employabilité. En 2011, la
Commission européenne a rendu un rapport sur les progrées
réalisés depuis 2008 et a fourni un inventaire complet des
actions de I'UE en la matiére. Elle a également attendu avec
impatience le Cadre stratégique pour la coopération européenne
en matiére d'éducation et de formation (Education et formation
2020) dans lequel l'apprentissage des langues est identifié
comme une priorité, la communication en langues étrangeres
étant I'une des huit compétences clés pour améliorer la qualité
et l'efficacité de I'éducation et de la formation. La communication
dans la langue maternelle, la médiation et la compréhension
interculturelle font aussi partie des compétences clés.

Le rapport souligne que les compétences linguistiques

sont cruciales pour l'initiative Agenda pour les nouvelles
compétences et I'emploi, dans la mesure ol elles augmentent
'employabilité. Elles constituent également une condition
préalable pour la mobilité et, par conséquent, pour la réussite
de la mise en ceuvre de la nouvelle initiative phare Jeunesse
en mouvement. Plus généralement, les compétences
linguistiques offrent des perspectives plus larges aux citoyens
de I'UE : elles peuvent encourager et faciliter I'exercice des
droits de circulation et d'établissement sur le territoire des
Etats membres, ainsi que |'exercice de nombreux autres
droits que leur confére la Iégislation de I'UE.

Les statistiques clés concernant I'apprentissage et
I'enseignement des langues dans I'UE sont collectées dans

le cadre des enquétes Eurydice et Eurobaromeétre. Les rapports
Chiffres clés de I'enseignement des langues a I'école en

Europe (Eurydice 2008, version mise a jour du rapport 2005) et
Intégration scolaire des enfants immigrants en Europe (Eurydice
2009), ainsi que les rapports Eurobarometre sur les compétences
linguistiques des citoyens européens et leurs attitudes a I'égard
de l'apprentissage des langues (Eurobarométres 2001 et 2006),
revétent une importance capitale pour les domaines
Enseignement primaire et Enseignement secondaire de notre
questionnaire LRE. Le rapport susmentionné de Strubell

et al. 2007), remis a la CE, contient également des chiffres

clés sur le nombre d'éléves suivant des cours de langue dans
I'enseignement primaire et I'enseignement secondaire de premier
et deuxieme cycle dans les pays de I'UE ; ce rapport présente

en outre une analyse des résultats et tendances transnationaux
et propose un ensemble de recommandations.
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Le nombre spécifique d'apprenants en langue, les évaluations
de I'apprentissage en milieu scolaire et les types de
compétences linguistiques peuvent faire 'objet d'une version de
suivi du questionnaire LRE. Nous examinerons les possibilités de
synergies entre la collecte de données pour le projet LRE et
pour lle Moniteur des langues européennes (ELM) ainsi que pour
I'Enquéte européenne sur les compétences linguistiques (EECL)
(consulter les sites web des deux projets pour avoir des
informations sur les travaux en cours). Le projet ELM met
l'accent sur les langues officielles des Etats ; il comporte un
volet spécial consacré a I'enseignement et a l'utilisation des
langues officielles des Etats par rapport a I'anglais au niveau
universitaire. Le projet EECL est centré sur les compétences
des étudiants en anglais, francais, allemand, italien et espagnol
comme premiére et deuxieme langue étrangére durant leur
derniére année d'enseignement secondaire de premier cycle

et leur deuxiéme année d'enseignement secondaire de second
cycle, en fonction du contexte éducatif. Le premier rapport
EECL a été publié dernierement par la CE (2012) et contient des
données sur les quelque 54 000 étudiants inscrits dans les 14
pays participants. Des évaluations basées sur les programmes
ont été concues, standardisées et appliquées pour les
compétences en lecture, compréhension orale et écriture dans
chacune des cing langues susmentionnées et les résultats ont
été comparés aux niveaux du CECR. Les résultats du rapport
EECL font apparaitre un faible niveau de compétences dans les
premiéere et deuxiéme langues étrangéres évaluées. De surcroit,
les résultats varient considérablement selon les pays, les
langues choisies et les compétences linguistiques mesurées.

Le principal programme de financement de la Commission
européenne destiné a encourager le multilinguisme est le
Programme Education et formation tout au long de la vie (EFTLV)
qui chapeaute les différentes initiatives européennes
d'éducation et de formation, avec un budget de prés de 7
milliards d’euros pour la période 2007-2013. LEFTLV, le
successeur de Socrates, qui a couvert la période 1994-2006,
est constitué de sous-programmes, dont chacun concerne

un secteur spécifigue de I'enseignement: Comenius (écoles),
Erasmus (enseignement supérieur), Leonardo da Vinci
(enseignement et formation professionnelle) et Grundtvig
(formation des adultes). Un programme transversal compléte
ces quatre sous-programmes, comprenant une activité appelée
Activité CIé sur les langues. Enfin le programme Jean Monnet
encourage l'enseignement, la réflexion et les débats sur le
processus d'intégration européenne dans les établissements
d'enseignement supérieur dans le monde.

L'un des objectifs particuliers de I'ELTFV est de promouvoir
I'apprentissage des langues et la diversité linguistique. Les
propositions pour les projets linguistiques, les réseaux et les
autres activités en matiére de langues (par exemple liées a

la mobilité des étudiants, des enseignants et des travailleurs)
peuvent faire l'objet d'un cofinancement européen en vertu

de différentes parties du Programme. Toutes les langues —
officielles, nationales, régionales, minoritaires et des migrants —
peuvent bénéficier de ce Programme. Le programme L est
cofinancé par le Programme AC2 (Réseaux).



Le Consell de I'Europe (CdE)

Le CdE, fondé le 5 mai 1949, est une organisation
intergouvernementale constituée de 47 Etats membres,
dont les 27 Etats de I'Union européenne.

La mission du CdE est la protection des droits de 'homme,

la démocratie pluraliste et I'état de droit. Ces valeurs fondamentales
sous-tendent ses actions dans tous les domaines, y compris la
politique linguistique qui sappuie sur trois dimensions distinctes
mais complémentaires du travail de I'Organisation: conventions,
recommandations et instruments techniques.

La Convention culturelle européenne encourage les Etats a
soutenir I'étude des langues, de I'histoire et de la civilisation
des autres Parties contractantes. La Charte sociale européenne
garantit le droit des travailleurs migrants et de leurs familles

a apprendre la ou les langues de I'Etat d'accuell et soutient
I'enseignement de leur langue maternelle aux enfants des
travailleurs migrants.

Deux conventions du Conseil de I'Europe sont directement
concernées par la promotion et la sauvegarde de la diversité
linguistiqgue et des droits linguistiques ; il sagit de la Charte
européenne des langues régionales ou minoritaires et du cadre
pour la protection des minorités nationales. La Charte est un
instrument culturel dont le but est de protéger et de promouvoir
les langues régionales ou minoritaires en tant guaspect menacé
du patrimoine culturel européen. Elle prévoit des mesures
spécifiques destinées a soutenir I'emploi des langues régionales
ou minoritaires dans I'éducation et les médias et de permettre
leur usage dans le monde judiciaire et administratif, dans la vie
économique et sociale, et dans les activités culturelles. La
Convention cadre pour la protection des minorités nationales
spécifie les conditions propres a permettre aux personnes
appartenant a des minorités nationales de conserver et
développer leur culture et de préserver les éléments essentiels
de leur identité que sont leur religion, leur langue, leurs
traditions et leur patrimoine culturel.

Les Etats qui ont ratifié ces conventions sont jugés sur leur
respect des engagements pris.

Les recommandations du Conseil de I'Europe sont des
déclarations sur les principes directeurs et les mesures de mise
en ceuvre qui font foi auprés des autorités nationales mais qui
ne sont pas juridiqguement contraignantes. Les recommandations
les plus pertinentes au regard de ce projet sont les suivantes :

B La Recommandation No. R (98) 6 du Comité des Ministres
concernant les langues vivantes (Conseil de I'Europe, 1998)
met l'accent sur la communication interculturelle et le
plurilinguisme en tant qu'objectifs stratégiques et propose
des mesures concretes applicables a chaque secteur de
I'éducation, ainsi gu'a la formation initiale et continue des
enseignants. Lannexe de cette recommandation indique
dans le détail, pour chaque secteur éducatif, comment le
plurilinguisme peut étre défini comme un objectif général
dans le cadre d'un concept cohérent d'éducation aux
langues dans tous les Etats membres du Conseil de I'Europe ;
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La Recommandation 1383 (1998) de IAssemblée
parlementaire du Conseil de I'Europe sur la diversification
linguistique énonce que « la diversité linguistique de I'Europe
constitue un riche patrimoine culturel qu'il faut sauvegarder
et protéger » et que « I'enseignement des langues vivantes
dans les systemes éducatifs des Etats membres du Consell
de I'Europe doit, par conséquent, étre davantage diversifié.
Il doit se traduire par l'acquisition non seulement de l'anglais,
mais aussi d'autres langues européennes et mondiales par
tous les citoyens européens, en paralléle avec la maitrise

de leur langue nationale et, le cas échéant, régionale » ;

La Recommandation 1539 (2001) de I'Assemblée
parlementaire du Conseil de I'Europe sur I'Année européenne
des langues invite les Etats membres a « soutenir et
développer davantage les initiatives en matiére de politiques
linguistigues du Conseil de I'Europe pour la promotion du
plurilinguisme, la diversité des cultures et la compréhension
entre les peuples et les nations » et a « encourager tous les
Européens a atteindre un certain niveau de compétence
dans la communication en plusieurs langues, entre autres
en stimulant ses approches diversifiées et innovatrices,
adaptées aux besoins individuels ... » ;

La Recommandation Rec (2005)3 du Comité des Ministres
relative a I'enseignement des langues du voisin en région
frontaliére recommande aux gouvernements des Etats
membres de « mettre en ceuvre les principes d'une
éducation plurilingue, en créant, en particulier, les conditions
qui permettent aux établissements d'enseignement de tous
les niveaux, situés dans les régions frontalieres, de
sauvegarder ou d’introduire le cas échéant I'enseignement
et ['utilisation des langues des pays voisins ainsi que
I'enseignement de leurs cultures, qui sont indissociables
de l'enseignement des langues » ;

La recommandation 1740 (2006) de [Assemblée
parlementaire sur la place de la langue maternelle dans
'enseignement scolaire encourage les jeunes européens
a apprendre leur langue maternelle (ou langue principale)
lorsqu'elle n'est pas la langue officielle de leur pays tout
en soulignant qu’ils ont le devoir d'apprendre une langue
officielle du pays dont ils sont citoyens ;

La Recommandation N° R. (2008) 7 du Comité des Ministres
sur l'utilisation du CECRL et la promotion du plurilinguisme
souligne les principes généraux et mesures a prendre

par les autorités responsables de I'éducation aux langues
aux niveaux national, régional et local ainsi que les
mesures spécifiques pour I'élaboration de politiques,

le développement de programmes et de manuels, la
formation des enseignants et I'évaluation.
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Dans le domaine de I'éducation aux langues, on entend par
instruments « techniques » les outils de référence, toujours non
normatifs, que les décideurs politiques et praticiens peuvent
consulter et adapter en fonction de leur contexte éducatif

et de leurs besoins spécifiques. Parmi ces instruments,

il convient de citer le Cadre européen commun de référence
pour les langues (CECR), le Portfolio européen des langues (PEL),
les guides pour I'élaboration des politiques, ainsi que divers
autres outils pratiques élaborés dans le cadre des programmes
de I'Unité des politiques linguistiques a Strasbourg et du Centre
européen pour les langues vivantes a Graz.

Le Cadre européen commun de référence pour les langues
(2001) a été concu pour promouvoir I'éducation plurilingue

et étre adapté a des contextes d'utilisation spécifiques.

Le CECR offre une base commune pour I'élaboration et la
comparaison de programmes de langues vivantes, de
référentiels, d'examens et de manuels dans une perspective
d'apprentissage plurilingue dynamique tout au long de la vie.
Elaboré grace a une recherche scientifigue et une large
consultation, le CECR est un instrument pratique permettant
d'établir clairement les éléments communs a atteindre lors des
étapes successives de I'apprentissage; c'est aussi un instrument
idéal pour la comparabilité internationale des résultats de
I'évaluation. Il fournit une base pour la reconnaissance mutuelle
des qualifications en langues, facilitant ainsi la mobilité éducative
et professionnelle. Il est de plus en plus utilisé pour la réforme
des programmes nationaux et par des consortia internationaux
pour la comparaison des certificats en langues, en Europe et
partout dans le monde, et est disponible dans 35 langues.

Le Portfolio européen des langues (2001) est un document
personnel dans lequel toute personne qui apprend ou a appris
une langue — que ce soit a I'école ou en dehors — peut
consigner ses connaissances linguistiques et ses expériences
culturelles. Il est la propriété de l'apprenant. Dans le Portfolio,
toute compétence est valorisée, qu'elle ait été acquise a
l'intérieur ou a l'extérieur du systeme d’'éducation formelle. Il est
lié au Cadre européen commun de référence pour les langues.

La finalité du Guide pour I'élaboration des politiques linguistiques
éducatives en Europe (2007) est de proposer un instrument
d'analyse qui serve de document de référence a I'élaboration

ou a la réorganisation des politiques d'enseignement des langues
pour promouvoir le plurilinguisme et la diversification suivant une
démarche organisée, de sorte que les décisions soient liées de
maniére cohérente. Le Guide concoit le plurilinguisme comme
une compétence a part entiere englobant — potentiellement —
plusieurs langues a différents niveaux de maitrise, « une
compétence communicative a laquelle contribuent toute
connaissance et toute expérience des langues et dans laguelle
les langues sont en corrélation et interagissent ».

18

Les instruments politiques susmentionnés ont été congus par
le Division des politiques linguistiques (aujourd’hui dénommée
Unité des politiques linguistiques), laquelle a lancé récemment
une Plateforme de ressources et références pour I'éducation
plurilingue et interculturelle) (www.coe.int/lang). Ce site ne se
limite pas aux seules langues étrangéres vivantes, mais inclut
également les langues classiques, les langues des migrants et,
fait significatif, les langues de scolarisation. Les langues de
scolarisation sont les langues, comme par exemple l'allemand
en Allemagne, le suédois en Suéde, etc., qui sont enseignées
comme matiére et utilisées pour I'enseignement des autres
matieres (prenant en compte le réle clé de la langue dans

la construction de la connaissance dans toutes les matiéres).
La Plateforme propose un dispositif ouvert et dynamique

de définitions, de points de repere, de descriptions et de
descripteurs, d’études ou de bonnes pratiques que les Etats
membres sont invités a consulter et a utiliser comme éléments
pouvant soutenir leur politiqgue de promotion d'un accés
équitable a I'éducation, chacun en fonction de ses besoins,
de ses ressources et de ses cultures éducatives.

La Plateforme est accompagnée du Guide pour le
développement et la mise en ceuvre de programmess pour une
éducation plurilingue et interculturelle, lequel est actuellement
en phase pilote dans différents secteurs de I'éducation formelle.
Le Guide a pour objectif daider a une meilleure mise en
ceuvre des valeurs et principes de I'éducation plurilingue et
interculturelle dans I'ensemble des enseignements de langue,
gu'elles soient langues étrangéres, régionales ou minoritaires,
langues classiques ou langues de scolarisation. Il offre une vue
d'ensemble des problématiques, des principes de construction
et/ou d'amélioration d’'un programme ainsi que des pistes
pédagogiques et didactiques permettant des évolutions vers
une meilleure prise en compte de la finalité d'éducation
plurilingue et interculturelle.

Dans les travaux du Conseil de I'Europe, la compétence plurilingue
et interculturelle est définie comme la capacité a mobiliser le
répertoire pluriel de ressources langagiéres et culturelles pour
faire face a des besoins de communication ou interagir avec
laltérité ainsi qu'a faire évoluer ce répertoire. 'éducation plurilingue
et interculturelle prend en compte le répertoire de langues, et les
cultures associées a ces langues, que les apprenants ont acquises,
gu'elles soient ou non formellement reconnues dans le
programme — langues de scolarisation (langues enseignées
comme matiere et langues utilisées pour I'enseignement des
autres matieres), langues régionales/minoritaires, langues
vivantes étrangeres et langues classiques, langues des migrants.
Le Conseil de I'Europe encourage une approche holistique qui
développe les synergies entre les langues, améliore la
coordination entre les enseignants et optimise les compétences
transversales des apprenants.



Les travaux du CdE sur I'éducation aux langues sont coordonnés
par I'Unité des politiques linguistiques (UPL) a Strasbourg et le
Centre européen pour les langues vivantes (CELV) a Graz.

LUPL met en ceuvre des programmes de coopération
intergouvernementale dans le cadre du programme du Comité
directeur pour les politiques et pratiques éducatives (CDPPE).

Depuis 1957, 'TUPL est un pionnier de la coopération internationale
dans le domaine de I'éducation aux langues. Ses programmes
servent de catalyseur pour I'innovation et offrent un forum
paneuropéen unique ou traiter les priorités politiques de tous les
Etats membres. Les résultats des programmes de 'UPL ont conduit
a un certain nombre de recommandations et de résolutions du
Comité des Ministres et de I'Assemblée parlementaire du CdE,
qui apportent un soutien politique a ses instruments et a ses
initiatives. Suite a cela, 'UPL a organisé, en collaboration avec la
Commission européenne, I'Année européenne des langues 2001
dont les objectifs continuent d'étre promus dans le cadre de la
Journée européenne annuelle des langues (www.coe.int/edl).

L'UPL apporte également une assistance aux Etats membres en
établissant des rapports sur la politique de I'enseignement des
langues et a participé a I'élaboration de la politique d'enseignement
pour les minorités. Ses récents travaux portent en particulier sur
les langues de scolarisation (y compris les besoins des éléves
issus de milieux défavorisés) dans le cadre de I'éducation
plurilingue et interculturelle, et sur les politiques linguistiques en
faveur de l'intégration des adultes migrants.

Les programmes de I'Unité des politiques linguistiques sont
complétés par ceux du Centre européen pour les langues vivantes
(CELV), mis en place en 1994 a Graz (Autriche) dans le cadre d'un
Accord partiel élargi du Conseil de I'Europe. A ce jour, 31 Etats
ont ratifié 'Accord partiel.!
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Le CELV a pour mission de promouvoir des approches innovantes
et de diffuser les bonnes pratiques en matiére dapprentissage
et d'enseignement des langues. Les activités du CELV s'inscrivent
dans le cadre de programmes a moyen terme (4 ans) et sarticulent
autour de projets organisés en coopération avec des experts
européens dans le domaine de I'éducation aux langues. Les
travaux du CELV ont abouti a des kits de formation « pratique »,
des lignes directrices et des sites web interactifs, tels que le
Portfolio européen pour les enseignants en langues en formation
initiale (EPOSTL), traduit en 13 langues et intégré dans de nombreux
programmes de formation des enseignants en Europe
(http://epostl.ecml.at), et le Cadre de référence pour les approches
plurielles des langues et cultures (CARAP), lequel explique comment
soutenir le développement des compétences plurilingues et
interculturelles des apprenants en classe (http://carap.ecml.at).
Plusieurs outils développés par le CELV ont trait a I'utilisation
pratique du Cadre européen commun de référence pour les
langues (CECR) et du Portfolio européen des langues (PEL)

et répondent aux besoins des professionnels en langues
opérant dans des environnements multilingues. Toutes les
publications du CELV sont disponibles gratuitement sur

le site web du Centre (www.ecml.at).

Durant la phase de conception du questionnaire LRE pour notre
enquéte, Nous Nous sommes appuyes sur les résolutions, les
conventions, les recommandations et les communications de
I'UE et du CdE qui ont contribué au développement des politiques
et des pratiques pour le multilinguisme/plurilinguisme. Le Tableau
1 présente une vue d'ensemble des documents consultés. Un
résumé des points clés et le questionnaire sont disponibles sur
le site web de LRE. Il convient de bien faire la distinction entre

le Conseil de I'UE (chefs d'Etat et de gouvernement) et le Conseil
de I'Europe.
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Tableau 1. Vue d’ensemble des documents de I'UE et du CdE utilisés pour établir le questionnaire LRE

Documents de I’'Union européenne Documents du Conseil de 'Europe

Résolutions/conclusions du Conseil

- Décision du Parlement européen et du Conseil sur l'année
européenne des Langues 2001 (2000)

- Conclusions de la présidence du Conseil européen
de Barcelone (2002)

- Conclusions sur le multilinguisme (mai 2008)

- Résolutions sur la stratégie européenne en faveur du multilinguisme
(novembre 2008)

- Conclusions sur le cadre stratégique pour la co/opération
européenne pour I'éducation et la formation « Education et
formation 2020 » (2009)

- Conclusions sur les compétences linguistiques pour favoriser
la mobilité (2011)

Conventions
- Convention culturelle européenne (1954)

- Charte européenne pour les langues régionales minoritaires
(CELRM) (1992)

- Convention cadre pour la protection des minorités nationales (1995)
- La Charte sociale européenne (rev 1996)

Résolutions du Parlement européen

- Résolution pour la promotion de la diversité linguistique
et 'apprentissage des langues (2001)

- Résolution sur les langues européennes régionales
et sur les langues moins répandues (2003)

- Résolution sur le multilinguisme : un atout pour I'Europe,
un engagement commun (2009)

Recommandations du Comité des Ministres
- Recommandation N° R (82) 18 sur les langues modernes (1982)
- Recommandation N° R (98) 6 sur les langues modernes (1998)

- Recommandation CM/Rec (2008) 7 sur I'utilisation du CECRL
et la promotion du plurilinguisme

Communications de la Commission européenne

- Communication 2005 : Une nouvelle stratégie cadre
pour le multilinguisme

- Communication 2008 : Multilinguisme : un atout pour I'Europe,
un engagement commun

- Livre vert 2008 Migration et mobilité : Défis et opportunités
pour les systémes éducatifs de I'UE

Recommandations de ’Assemblée parlementaire
- Recommandation 1383 (1998) sur la diversification linguistique

- Recommandation 1539 (2001) sur 'année européenne
des Langues 2001

- Recommandatiop 1598 (2003) sur la protection des langues des
signes dans les Etats membres du Conseil de I'Europe

- Recommandation 1740 (2006) sur la place de la langue maternelle
dans I'enseignement scolaire

Rapports externes
- Rapport final du Groupe sur le Multilinguisme (2007)

- Leslangues font nos affaires : Des entreprises plus performantes
grace a une connaissance accrue des langues, Forum des
entreprises sur le multilinguisme (2008)

Rapports externes

- De la diversité linguistique a I'éducation plurilingue : Guide pour
I'élaboration des politiques linguistiques éducatives en Europe :
Beacco et Byram (2007)

- Guide pour le développement et la mise en oeuvre de curricula pour
une éducation plurilingue et interculturelle, Beacco et al. (2010)

Outils pour I'enseignement et I'apprentissage

- Cadre européen commun de référence pour les langues
(CECRL) (2001)

- Portfolio européen des langues (PEL) (2001)

- Cadre de référence pour les approches plurielles des langues et
cultures (CARAP) (2012) : http://carap.ecml.at

- Portfolio européen pour les enseignants en langues en formation
initiale (2007) : http://epostl2.ecml.at
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1.2 La formule « une langue + deux »
et le plurilinguisme

La promotion du plurilinguisme en termes de trilinguisme n'a
pas seulement été préconisé par I'UE. LUNESCO a adopté le
terme « éducation multilingue » en 1999 (Résolution no. 12 de la
Conférence Générale) en référence a I'utilisation d'au moins trois
langues dans I'enseignement, a savoir la langue maternelle, une
langue régionale ou nationale et une langue internationale. Dés
les années 1950, le gouvernement indien avait mis en avant les
grandes lignes d’'une politique d’éducation multilingue, incluant
I'enseignement dans la langue maternelle, dans la langue
régionale (ou de I'Etat), en hindi comme langue de
communication générale et dans I'une des langues classiques :
le sanscrit, le pali, l'arabe ou le persan. Cette proposition fut
révisée en 1961 et nommeée la formule des trois langues (FTL).
Elle prévoyait I'enseignement dans la langue régionale, en hindi
dans les régions qui ne parlaient pas I'nindi ou dans une autre
langue indienne dans les régions parlant I'nindi, et en anglais ou
dans une autre langue européenne.

La Commission européenne (1995), dans un Livre blanc, a

opté pour le trilinguisme en tant gu'objectif politique pour

tous les citoyens européens. En plus de sa « langue maternelle »,
chaque citoyen devrait apprendre au moins deux « langues
communautaires ». La résolution du Conseil de I'UE de 2002

a Barcelone s'est inscrite dans la continuité de cet objectif
politique. A ce moment-13, le concept de « langue maternelle »
était utilisé pour se référer aux langues officielles des Etats
membres et ne tenait pas compte du fait que, pour de nombreux
habitants de I'Europe, « langue maternelle » et « langue officielle
de I'Etat » ne coincident pas (Extra et Gorter 2008 : 44). Par
ailleurs, le concept de « langues commuautaires » était utilisé
pour se référer aux langues officielles de deux autres Etats
membres de I'UE. Dans les documents ultérieurs de la
Commission européenne, il était fait référence a une langue
étrangére de prestige international ('absence de référence a
I'anglais était volontaire) et a une langue dite « voisine ». Ce
dernier concept faisait référence aux pays voisins plutét qu'a la
langue des véritables voisins dans la vie de tous les jours. Plus
réecemment, la réflexion de la Commission européenne s'est
développée dans ce domaine et le paragraphe 4.1 de la
Communication 2008 est intitulé « Accorder de I'importance a
toutes les langues » :

Dans le contexte actuel d'accroissement de la mobilité et
des migrations, il est fondamental de maitriser la ou les
langue(s) nationale(s) pour pouvoir s'intégrer pleinement et
Jouer un réle actif dans la société. Par conséquent, dans le
cas des locuteurs non natifs, la combinaison « une plus
deux » devrait comprendre la langue du pays d’accuell.

Notre société recéle également des ressources
linguistiques inexploitées: il conviendrait d'accorder une
plus grande importance a différentes langues maternelles
et aux autres langues parlées a la maison ainsi que dans
des environnements locaux et voisins. Par exemple, dans le
cas des enfants de langue maternelle différente — qu'il
s'agisse d'une langue d'un autre Etat membre ou d'un pays
tiers, la tache des établissements scolaires est compliquée
par le fait que la langue d'enseignement constitue une
deuxiéme langue 11. Toutefois, la présence de ces éleves
peut encourager leurs camarades de classe a apprendre
différentes langues et a souvrir a d'autres cultures
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En vue de permettre des liens plus étroits entre
communautés, le Groupe consultatif des intellectuels
pour le dialogue interculturel (2008) de la Commission
a mis au point le concept de « langue personnelle
adoptive », qui mériterait une réflexion plus approfondie

Sans préciser de maniére explicite le nombre de langues a
apprendre, le CdE a joué un role de pionnier dans la promotion
de l'apprentissage des langues et le développement du
plurilinguisme deés le plus jeune age et a constamment
souligné la nécessité d'accorder de I'importance a toutes

les langues. Chose intéressante, il a €galement mis en avant
I'ildée de compétences variables et partielles.

S'inspirant de la résolution de 1969 sur le programme
d'enseignement intensif des langues modernes pour I'Europe,
et de la Recommandation 814 (1977), le CdE a adopté en 1982
la Recommandation 82 (18), demandant aux Etats membres

de faire en sorte, autant que possible, que toutes les catégories
de la population disposent de moyens efficaces afin d'acquérir
une connaissance des langues des autres Etats membres

(ou d'autres communautés de leur pays) et d'encourager
I'enseignement d'au moins une langue européenne autre

que la langue nationale, ou la langue véhiculaire de la région
concernée, aux éléves a partir de I'age de dix ans ou dés leur
entrée dans I'enseignement secondaire. La Recommandation
appelle aussi les Etats & mettre a disposition des équipements
et du matériel pédagogique permettant l'apprentissage du ‘plus
grand nombre possible de langues’ Le CdE a également pris
en considération dans cette recommandation les besoins des
travailleurs migrants en demandant la mise en place de moyens
adéquats pour :

« pour acquérir une connaissance suffisante de la langue
de la communauté d'accueil leur permettant de jouer un
role actif dans la vie professionnelle, politique et sociale
de cette communauté, et notamment mettre les enfants
de migrants en mesure d'acquérir une formation
appropriée et les préparer a accomplir sans heurts

leur passage de I'école a la vie active »

Dans la recommandation clé de suivi du Comité des Ministres,
98(6), le CdE a appelé les Européens a acquérir un niveau

de compétence communicative dans plusieurs langues et a
demandé aux Etats membres d'y parvenir en diversifiant 'offre
des langues et en définissant des objectifs appropriés pour
chaque langue (systeme de modeéles par exemple), notamment
des objectifs de développement des compétences partielles.

La recommandation la plus récente du CdE est Ia
recommandation CM/Rec (2008) 7F aux Etats membres

sur l'utilisation du Cadre européen commun de référence

pour les langues (CECR) du Conseil de I'Europe et la promotion
du plurilinguisme.
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Cullen et al. (2008) présentent une vue d'ensemble et une
analyse des politiques de I'UE sur le multilinguisme. Selon
l'auteur, il subsiste une réticence ou résistance significative en
ce qui concerne l'apprentissage d'une langue supplémentaire —
hormis I'apprentissage de lI'anglais. Ce point de vue est
corroboré par les données d’'Eurostat 2009 qui montrent une
forte augmentation de I'apprentissage de 'anglais, mais pas des
autres langues. Seul un européen sur cing, dit Cullen, peut étre
décrit comme apprenant de maniére active une langue
supplémentaire et les compétences linguistiques se répartissent
de maniére inégale d’un point de vue géographique et culturel.
La plupart des activités destinées a promouvair le plurilinguisme
s'inscrivent dans le secteur formel de I'enseignement, plus
particulierement dans le domaine de I'enseignement secondaire.
Cullen et al. (2008: ii-iv) parviennent aux conclusions principales
suivantes concernant le contexte politique et la politique de
promotion du multilinguisme dans I'UE :

B Le multilinguisme et la diversité linguistique sont
parfois en conflit avec les programmes politiques. La
politique d'enseignement des langues a tendance a étre
influencée par des politiques plus « matérielles » comme la
compétitivité économiqgue et la mobilité sur le marché du
travall, et les politiques de diversité linguistique par des
questions plus « humaines » comme l'intégration et les droits
de I'homme. La politiqgue en matiere de multilinguisme s'est
vue accorder une priorité plus importante que la politique
de diversité linguistique en termes d'actions concrétes.

B [action du Parlement européen est le reflet d'un effort
permanent et constant visant a soutenir la protection des
langues minoritaires et la diversité linguistique. Depuis la
fin des années 1970, le Parlement européen a publié une
série de communications et de résolutions qui appellent
la Commission a prendre des mesures afin de promouvoir
I'utilisation des langues minoritaires et a reconsidérer
toutes les Iégislations ou pratiques de la Communauté
qui seraient discriminatoires a I'encontre des langues
minoritaires. Cependant, le fait quaucune de ces initiatives
ne soit contraignant pour les Etats membres constitue un
probleme majeur.

Attitudes des ressortissants de I'UE a
I'égard du multilinguisme/plurilinguisme

['un des eurobarométres périodigues de la Commission
européenne, a savoir le Barométre spécial 243 (2006),

propose un examen croisé sur l'opinion publique concernant
les questions liées au multilinguisme. Il analyse I'adhésion a
certains des principes servant de fondement a la politique de
multilinguisme de la Commission, ainsi que les perceptions des
personnes interrogées quant a la situation dans leurs pays ou
régions respectifs et le soutien qu'elles accordent aux politiques
de multilinguisme au niveau national. Les personnes interrogées
se sont vues présenter des affirmations qui illustrent certains
principes clés qui sous-tendent les politiques destinées a
promouvoir le multilinguisme en Europe. Toutes les affirmations
recoivent le soutien de la majorité des Européens mais a des
degrés divers, comme le montre clairement le tableau 2.
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Tableau 2. Attitudes a I'égard du multilinguisme en Europe
(Source: Rapport eurobaromeétre spécial 243 :
53, Commission européenne 2006)

Plutot

Ne sait
d’accord | pas

Plutot pas

Affirmations d’accord

1. Tout le monde dans I'Union 84 % 12 % 4%
européenne devrait étre
capable de parler une langue
en plus de sa langue

maternelle

2. Toutes les langues parléesau | 72 % 21 % 7%
sein de I'Union européenne
devraient étre traitées de la

méme maniére

3. Tout le monde dans 'Union 70 % 25% 5%
européenne devrait étre
capable de parler une langue

commune

4. Les institutions européennes 55% 40 % 5%
devraient adopter une langue
unique pour communiquer

avec les citoyens européens

5. Tout le monde dans I'Union 50 % 44 % 6 %
européenne devrait étre
capable de parler deux
langues en plus de sa langue

maternelle

D'aprées les résultats de ce sondage, une large majorité des
ressortissants de I'UE pensent gu’'une langue supplémentaire
est gérable, 50% seulement considérent que deux langues
constituent un objectif réaliste. Les personnes interrogées ont
le sentiment que les langues devraient étre traitées de la méme
maniére, mais elles estiment également que nous devrions étre
en mesure de parler une langue commune. Les opinions sont
partagées quant au fait de savoir si les institutions de I'UE
devraient adopter une langue unique pour communigquer avec
les citoyens.

Le projet LRE donne des informations intéressantes sur le
niveau de mise en ceuvre des principes de Barcelone dans les
systémes éducatifs des pays/régions couverts par I'enquéte. Il
fournit également des indications sur I'importance accordée a
toutes les langues — nationales, étrangéres, des migrants, et
régionales ou minoritaires — aussi bien au sein du systeme
scolaire qu'a l'extérieur.



1.3 Les variétés de langues
explorées dans le projet

Notre ambition, dans le cadre du projet LRE, est de refléter la
richesse des langues présentes dans la société européenne
et leur niveau d'intégration dans les politiques et les pratiques
pour le multilinguisme. Notre défi était de distinguer les types
de langues et de les classer de maniére adéquate.

Dans sa Communication de 2008, la Commission européenne
fait référence aux nombreuses langues « nationales, régionales,
minoritaires et de migrants » parlées en Europe « qui ajoutent
une facette a notre patrimoine commun ». Le terme « langues
étrangeres » renvoie aussi bien aux langues européennes

que non-européennes de diffusion mondiale.

Lintérét de maitriser la langue nationale afin de s'intégrer au mieux
dans la société et de bénéficier pleinement de I'enseignement
est amplement reconnu. Lapprentissage des langues étrangeres
a également fait I'objet d'un large consensus en Europe. Les types
de langues les moins mis en avant sont les langues régionales/
minoritaires et les langues des migrants, mais leur valeur dans
les Etats européens a été reconnue et soutenue aussi bien par
le CdE que par I'UE. Tous deux ont en effet souligné la nécessité
de soutenir ces deux types de langues au motif gu'il s'agit
d'importants moyens de communication intra-groupe et qu'elles
font partie de I'identité personnelle, culturelle et sociale de
nombreux citoyens de I'UE.

Dans la recommandation 98(6), le CdE a déja demandé aux Etats
membres de sassurer que les dispositions de la Charte européenne
pour les langues régionales ou minoritaires et la Convention
cadre pour la protection des minorités nationales sont prises en
compte en tant que parametres souhaitables pour les politiques
en matiére de langues ou cultures régionales ou minoritaires.

Il a aussi appelé a une parité d'estime entre toutes les langues.

Il a en outre demandé a tous les pays de « continuer a
promouvoir le bilinguisme dans les régions ou quartiers
d'immigration et d'aider les migrants a apprendre la langue de la
région dans laquelle ils résident ».

Le rapport final du Groupe de haut niveau sur le Multilinguisme
(2007) souligne également la nécessité d'exploiter le potentiel
économique des immigrés qui, de par leurs connaissances
linguistiques et culturelles, offrent aux entreprises l'opportunité
d'accéder aux marchés dans leurs pays d'origine.

Bien trop souvent, les migrants sont uniquement
considérés comme un probléme — enfants de immigrants
aux résultats scolaires insuffisants ou migrants adultes
nayant qu'une maitrise minimale de la langue du pays
d'accueil. On oublie souvent que les immigrants
constituent une ressource linguistique précieuse. En
valorisant les langues des migrants parmi nous, nous
pouvons renforcer leur motivation a apprendre la langue
de la communauté d'accuell et — aussi — d'autres langues,
et leur permettre de devenir des médiateurs compétents
entre différentes cultures.
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Tres souvent, les jeunes immigrants de seconde et
troisiéme générations possedent des compétences
auditives/orales bien développées dans leurs langues
ancestrales ou communautaires, mais ne savent ni lire ni
écrire ces langues. Un grand nombre d'entre eux sont
trés motivés pour apprendre a lire et écrire ces langues.
Les écoles, établissements d'enseignement supérieur et
pour adultes devraient se charger de proposer des
possibilités d'apprentissage spéciales pour ces groupes
cibles. Ce serait un bon investissement, car ces
personnes pourraient aider a établir des contacts
économiques dans leurs pays d'origine, et pourraient étre
amenées a jouer un réle actif dans les programmes
d'intégration et de dialogue interculturels pour les
immigrés nouvellement arrivés.

Dans ce contexte, notre questionnaire LRE inclura les divers
types de langues (voir Extra and Gorter 2008 : 3-60), a savoir
les langues nationales, étrangeres, régionales/minoritaires et des
migrants. Nous sommes tout-a-fait conscients des connotations
différentes qui existent dans les pays européens pour désigner
les personnes (et leurs langues) venues de I'étranger et résidant
depuis plus ou moins longtemps dans le pays (voir Extra and
Gorter 2008 : 10 pour la nomenclature du domaine).

Dans le cadre du projet LRE, nous explorerons et utiliserons
les types de langues ci-dessus avec les définitions ci-apres
(voir aussi le Glossaire dans I'annexe de la Partie Il) :

B Langues nationales : langues officielles
d’'une nation-Etat.

B Langues étrangéres : langues qui ne sont pas
apprises ou utilisées a la maison, mais qui sont
apprises et enseignées a I'école et utilisées comme
langues de communication plus large hors du
cadre scolaire.

B Langues régionales ou minoritaires : langues
traditionnellement utilisées dans un territoire
donné d’un Etat par les ressortissants de cet Etat
qui constituent un groupe numériqguement inférieur
au reste de la population de I'Etat.

B Langues des migrants : langues parlées par les
migrants et leurs descendants dans le pays de
résidence, provenant d’'un large éventail de pays
d’origine (ou précédents pays de résidence).

Dans des perspectives du méme ordre, nous nous référons a
McPake et Tinsley (2007). Nous tenons a préciser ici que nous
avons inclus délibérément les langues des migrants dans le
répertoire européens des langues, alors que les langues des
signes sont peu présentes dans cette premiére série de
données sur les politiques et pratiques multilingues. Dans les
sociétés occidentales caractérisées par une forte migration ou
dans les minorités linguistiques vivant dans un Etat-Nation, les
sourds/malentendants constituent en effet une minorité au sein
de minorités. Compte tenu de I'hégémonie de l'oralisme, la
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plupart de ces sourds/malentendants sont non seulement
exclus de la culture dominante, mais également de leur culture
« d'origine », et subissent donc une forme de double oppression
(Schermer 2011). Il existe une différence importante entre les
communautés de sourds/malentendants et les autres minorités
linguistiques : les langues des signes sont rarement transmises
d'une génération a l'autre. Cela s'explique par le fait que plus

de 95 % des sourds/malentendants ont des parents entendants
pour lesquels la langue des signes n'est pas la langue
maternelle. La plupart des sourds/malentendants ont appris leur
langue des signes aupres dautres sourds/malentendants,
d'adultes sourds/malentendants ne faisant pas partie de la
famille et/ou de parents qui ont appris une langue des signes
comme deuxieme langue.

Le Parlement européen a approuvé a l'unanimité une résolution
sur les langues des signes le 17 juin 1988. Cette résolution
demandait la reconnaissance par tous les états membres de leur
langue des signes comme langue officielle pour les personnes
sourdes. Jusqu'a présent, cette résolution a eu des effets trés
limités. En 2003, les langues des signes ont été reconnues par
le Consell de I'Europe comme langues minoritaires dans la Charte
européenne des langues régionales et minoritaires. Dans notre
premiere phase de collecte des données, nous faisons référence
aux langues des signes dans deux des domaines du questionnaire
LRE : Langues dans les textes officiels et les recensements et
Langues dans l'audiovisuel et la presse.

La distinction présentée entre langues « régionales/

minoritaires » et « langues des migrants » est largement utilisée
et comprise en Europe continentale, tandis que la référence
positive aux langues « communautaires », courante au
Royaume-Uni, renvoie souvent aux langues nationales,
régionales et/ou des migrants. De plus, le concept de langues

« communautaires » se référe souvent aux langues nationales des
pays de I'Union européenne dans les documents de I'UE et, dans
ce sens, constitue une « chasse gardée » du moins dans le
jargon de I'UE. Un dernier argument en faveur de l'utilisation du
terme langues « des migrants » est son utilisation répandue sur
le site internet de Ethnologue, Languages of the World
[Ethnologue, langues du monde], une source reconnue et
largement utilisée d'informations transnationales sur ce sujet.

Dans le contexte du projet LRE, nous considérerons les langues
régionales/minoritaires comme « officiellement reconnues »

si cette reconnaissance provient de I'état-nation dont il est
question. De plus, une telle reconnaissance peut aussi provenir
de la Charte européenne des langues régionales et minoritaires
du Conseil de I'Europe. La Charte a pris effet en mars 1998. Elle
a un réle d'indicateur européen pour la comparaison de
mesures |égales et de dispositifs dans les Etats membres dans
ce domaine de politique linguistique (Nic Craig 2033), et a pour
but la protection et la promotion des « langues régionales et
minoritaires historiques d’Europe ». Les concepts de langues «
régionales » et « minoritaires » ne sont pas spécifiés dans la
Charte (« L'état décide de la définition ») et les langues de
migrants en sont explicitement écartées. Les états sont libres de
choisir quelle langue régionale ou minoritaire ils veulent inclure.
De plus, le degré de protection n'est pas imposé ; un état peut
donc choisir une politique plus ou moins souple. Il en résulte des
situations trés diverses a travers les Etats membres de I'UE.
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Nous sommes conscients qu'il existe un certain nombre de facteurs
de complication qui rendent pratiqguement impossible toute
distinction claire entre les types de langues proposées. Tout
d'abord, au sein des Etats membres de I'UE, plusieurs langues
régionales/minoritaires et des migrants comptent davantage de
locuteurs que nombre de langues officielles. De plus, les langues
régionales/minoritaires et les langues des migrants dans un pays
de I'UE peuvent étre les langues officielles d'un autre pays, par
exemple I'allemand au Danemark ou le russe en Ukraine. Il faut
aussi garder présent a I'esprit que de nombreuses (si ce n'est
toutes) les langues des migrants dans les Etats-nations européens
proviennent de pays non européens. C'est le contexte de la
migration et des minorités en particulier qui rend ambigué

la distinction que nous proposons entre langues régionales/
minoritaires et langues des migrants. Nous ne pouvons cependant
pas envisager dalternative plus transparente. Nous pensons que
la distinction proposée aura au moins le mérite de conduire a
une prise de conscience et daboutir enfin a une approche inclusive
dans la conceptualisation européenne des langues minoritaires.

1.4 Domaines linguistiques pris
en compte dans l'enquéte

L'enquéte LRE couvre huit domaines linguistiques. Le premier
d'entre eux est un méta-domaine qui concerne la disponibilité
de documents nationaux/régionaux et de bases de données
sur la diversité linguistigue. Compte tenu du role clé de
I'apprentissage des langues dans I'enseignement, quatre
domaines se concentrent sur les principales étapes (de I'école
maternelle a I'université) de I'enseignement financé par des
fonds publics. De plus, trois domaines linguistiques en dehors
de I'enseignement formel sont pris en compte afin d'identifier
les niveaux de services multilingues dans la société et les
entreprises. En tout, les huit domaines du questionnaire
comprennent 260 questions, réparties sur ces différents
domaines comme indiqué au Tableau 3. Les questions dans
les domaines linguistiques 2-8 sont basées sur les documents
européens auxquels il est fait référence dans la Section 1.1.

Tableau 3. Répartition des questions selon les
domaines linguistiques

Domaines linguistiques

1. Les langues dans les documents 15
et les bases de données officiels

2. Les langues dans I'enseignement 34
pré-primaire

3. Les langues dans I'enseignement primaire 58

4. Les langues dans I'enseignement secondaire 60

5. Les langues dans la formation professionnelle 30

et l'enseignement supérieur

0. Les langues dans les médias 14
audiovisuels et la presse

7. Les langues dans les services 31
et les espaces publics

8. Les langues dans l'entreprise 18

- Total des questions 260



Le domaine 1 porte sur la disponibilité de documents officiels
et de bases de données a I'échelle nationale ou régionale en
matiére de diversité linguistique dans chacun des pays ou
régions participants. La disponibilité de ces documents et bases
de données peut contribuer de maniére significative a la prise
de conscience du multilinguisme dans un pays donné et peut
fournir des informations utiles pour la politique d’enseignement
des langues. La division de ce domaine en textes officiels et
recensements est étroitement liée a la distinction courante entre
planification du statut et planification du corpus faite dans les
études sur la planification des langues. Dans notre cas, la
section sur les documents se référe aux efforts entrepris pour
réguler I'utilisation et la fonction des différentes langues dans
une société donnée. Quant a la section sur les bases de
données, elle se référe aux efforts entrepris pour dresser la
carte de la répartition et de la vitalité de I'éventail des langues
dans une société donnée.

Les domaines 2-4 de I'enquéte se concentrent sur
I'enseignement aux apprenants non adultes assuré par I'Etat.
Les définitions de chacun de ces domaines figurent dans le
Glossaire de la premiére partie de cette publication. Il'y est

fait la distinction entre enseignement secondaire de premier
cycle et de deuxieme cycle qui peut renvoyer a des différences
liées a I'age et/ou au type de scolarité. Dans chacun de ces
domaines, l'organisation de I'enseignement des langues est
prise en compte, en plus des qualifications et de la formation
des enseignants, pour chacune des quatre variétés de langues.
La distinction clé entre organisation et corps enseignant est
largement utilisée dans le contexte européen (voir par ex.
Eurydice 2008). Les réponses dans ces sections sont basées
sur des données publiques disponibles ainsi que sur des
sources officielles.

Compte tenu de I'importante diversification qui caractérise
I'enseignement postsecondaire tant au niveau national que
transnational, le domaine 5 est centré sur I'enseignement
professionnel vs. enseignement supérieur (université). Ce
domaine fournit ainsi des données binaires et complémentaires
sur 'enseignement postsecondaire. Les domaines 6-8 couvrent
trois domaines cruciaux au-dela du secteur du I'éducation.

Les réponses des domaines 5-8 sont basées sur les

données recuelllies et rapportées dans les environnements
urbains de trois villes par pays ou région (voir Section 1.5 pour
les détails). Le domaine 5 explore l'offre de langues dans un
petit échantillon d'établissements de formation professionnelle
et d'enseignement supérieur (université). Le domaine 6 se
concentre sur la gamme de langues proposées dans les médias
audiovisuels et la presse. Le domaine 7 est axé sur les langues
dans les services publics et les espaces publics en termes

de stratégies linguistiques institutionnalisées, d'espaces de
communication orale et d'espaces de communication écrite.
Le domaine 8, les langues dans I'entreprise, met I'accent sur
les stratégies linguistiques des entreprises, les pratiques
spécifiques de gestion des langues et la promotion des
compétences linguistiques des employés. Un échantillon

de 24 entreprises a été examiné dans chaque pays/région.

L’'EUROPE RICHE DE SES LANGUES

1.5 Collecte des données
dans trois villes

Comme cela a été indigué ci-dessus, les réponses dans les
domaines linguistiques 1-4 de I'enquéte LRE sont basées sur
des données officielles/secondaires et refletent des politiques

et des pratiqgues communes au niveau national. Les domaines
5-8, d'un autre c6té, sont basées sur des données primaires
collectées. La collecte de ces données primaires a été effectuée
dans trois villes, dans chaque pays, choisies sur la base des
considérations suivantes :

B Le multilinguisme est plus présent dans les environnements
urbains dans la mesure ou les nouveaux arrivants s'y
concentrent, a la recherche de travail

B Les villes renforcent les dynamiques nationales
en répondant a la diversité des langues

B Des établissements d’enseignement professionnel et
supérieur sont présents dans les villes (domaine 5)

B La presse internationale, les cinémas et les chaines de
télévision se trouvent plus facilement dans les villes
(domaine 6)

B Dou la nécessité pour les administrateurs des villes
et les urbanistes de créer des politiques locales en
matiere de multilinguisme (domaine 7)

B Les sieges de nombreuses entreprises se trouvent
dans les villes (domaine 8).

Le processus de sélection de villes a été identique pour les pays
1-14 du Tableau 4. Lattention a été portée aux deux villes les
plus peuplées, plus une ville ot la langue régionale/minoritaire
présente le statut, la vitalité et/ou le nombre de locuteurs le plus
€levé dans le pays. Les pays 15-18 ont posé probleme dans la
mesure ou ils ne se conforment pas au modele ci-dessus.

Le pays 15, la Bosnie-Herzégovine, a trois langues nationales :
le bosnien, le serbe et le croate. Les villes choisies pour la
collecte de données primaires sont Sarajevo ou le bosnien est
le plus parlé, Banja-Luka ou le serbe est le plus pratiqué et
Mostar, ot le bosnien et le croate sont principalement utilisés.

Le pays 16, 'Espagne, comprend 17 communautés autonomes
et deux villes autonomes. La recherche LRE a été menée pour
les domaines 2-4 dans trois communautés autonomes — Madrid,
Séville, Valence — et deux « nationalités historiques » — le Pays
Basque et la Catalogne. Trois profils ont été créés : un profil
combiné pour Madrid, Séville et Valence, appelé Espagne, et
deux profils séparés pour le Pays Basque et la Catalogne. Le
Pays Basque a deux langues officielles : le basque et I'espagnol.
La Catalogne a trois langues officielles : le catalan, I'espagnol et
I'aragonais.

Le pays 17, le Royaume-Uni, comprend quatre grandes régions qui
ont des gouvernements et des systemes éducatifs séparés. Pour
les domaines de I'éducation (2-4), des données ont été collectées
sur les politiques et les pratiques communes dans chaque pays/
région. Pour les domaines 5-8, les villes du Pays de Galles et
d'Ecosse ont été choisies sur la base de I'importance de la
population. En Angleterre, apres Londres, c'est la ville de Sheffield
qui a été choisie pour des raisons pratiques. Il n'a pas été possible
d'étendre la recherche a une autre ville, mais nous espérons que
ces données seront bientét disponibles. En Irlande du Nord, seule
la ville de Belfast a pu étre incluse a ce jour dans l'enquéte.
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Le pays 18, la Suisse, comprend 26 cantons et a également

quatre langues officielles : I'allemand, le francais et I'italien et

le romanche, dont les locuteurs représentent moins de 1 % de
la population totale. Cette recherche a dd se limiter aux trois
groupes linguistigues principaux, via trois cantons témoins, I'un
de langue allemande (Zurich), 'un de langue francaise (Genéve),
I'un de langue italienne (Tessin). Les données pour les domaines

Les trois villes et les langues minoritaires/régionales sur

lesquelles il convient de se concentrer ont été sélectionnées
en amont en collaboration avec toutes les équipes participantes

nationales ou régionales, sur la base des statistiques municipales

2-4 ont été agrégées pour les tableaux présentés dans cette
publication, mais pour les domaines 5-8 la présentation au
niveau de chaque ville a été conservée.

Tableau 4. Approche des trois villes pour tous les pays/régions participants

Deuxiéme/troisieme

pour les deux premieres villes et sur la base des statistiques des
langues régionales/minoritaires pour la troisieme ville. Le tableau
4 présente une vue d'ensemble des villes analysées par pays.

Langue régionale/
minoritaire

Pays avec une Ville la plus ville la plus dominante dans
langue nationale importante importante Autre ville une autre ville
1. Autriche Vienne Graz Klagenfurt Slovene
2. Bulgarie Sofia Plovdiv Shumen Turc
3. Danemark Copenhagen Aarhus Aabenraa Allemand
4. Estonie Tallinn Tartu Narva Russe
5. France Paris Marseille Corte Corse
6. Grece Athénes Thessalonique Xanthi Turc
7. Hongrie Budapest Debrecen Pécs Allemand
8. ltalie Rome Milan Trieste Slovéne
9. Lituanie Vilnius Kaunas Klaipeda Russe
10. Pays-Bas Amsterdam Rotterdam Leeuwarden*® Frison
1. Pologne Varsovie Cracovie Gdansk Kachoube
12. Portugal Lisbonne Porto Miranda do Douro* Mirandais
13. Roumanie Bucarest Lasi Cluj Hongrois
14. Ukraine Kiev Kharkov Lviv Russe
- Autres pays Plus grande ville Ville de la région 2 Ville de la région 3 Langue(s) officielle(s)
15. Bosnie Herzégovine Sarajevo Banja-Luka Mostar Bosnien/croate/serbe
16. Espagne:
Madrid, Valence, Séville | Madrid Valence Séville Espagnol
Catalogne Barcelone Tarragone ['Hospitalet Catalan
Pays Basque Bilbao Saint-Sébastien Vitoria-Gasteiz Basque
17. Royaume-Uni:
Angleterre Londres Sheffield - Anglais
Pays de Galles Cardiff Swansea Newport Gallois/anglais
Ecosse Glasgow Edimbourg Aberdeen Gaélique/écossais/
Irlande du N. Belfast - - anglais
Irlandais/écossais
d'Ulster/anglais
18. Suisse Zurich Geneve Lugano Allemand/francgais/italien

*Absence d'université conduisant a une absence de données universitaires
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Les profils nationaux ou régionaux sont basés sur la collecte des

données primaires pour les 23+22+22=67 villes mentionnées
dans le Tableau 4. Comme le montre le Tableau 4, la plupart
des langues dominantes régionales/minoritaires dans les villes
choisies ont le statut de langues nationales dans les pays
adjacents. Laxe central de la collecte de données primaires
pour les domaines linguistiques 5-8 dans chacun des 24 pays/
régions participants est résumé comme suit :

Tableau 5. Domaines et cibles pour la collecte de données primaires par ville

Pour le domaine linguistique 5, I'accent est mis sur 'offre
de langues proposée par I'Etat dans les différents types
d'enseignement pour adultes. Deux secteurs
complémentaires sont pris en compte : I'offre de langues
dans la formation professionnelle pour les (jeunes) adultes
agés de 16 ans et plus, ainsi que l'offre de langues dans
I'enseignement académique/universitaire.

Pour les domaines linguistiques 6, l'accent est mis sur l'offre
linguistique dans les médias audiovisuels, y compris la radio

et la télévision publiques, les plus grands cinémas et la
presse dans les grandes gares et dans les kiosques des
villes couvertes par I'enquéte.
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Pour le domaine linguistique 7, 'accent est mis sur l'offre

de langues dans les services publics et les espaces

publics au niveau de la ville, plus particulierement dans

les stratégies linguistigues institutionnalisées, dans les

lieux de communication orale et dans les informations
écrites (conseil municipal), au niveau des villes couvertes
par l'enquéte.

Pour le domaine linguistique 8, I'accent est mis sur quatre
secteurs commerciaux — la grande distribution, le batiment,
I'notellerie et la banque. Il a été demandé aux chercheurs de
recueillir des échantillons répartis aussi équitablement que
possible entre entreprises multinationales/internationales
(M/1), nationales (N), et régionales ou locales (R/L). Dans la
pratique, cet objectif s'est révélé difficile a réaliser dans tous
les pays/régions.

Le Tableau 5 présente une vue d'ensemble des domaines
linguistiques et des objectifs pour la collecte de données
primaires par ville (3x).

Domaines linguistiques Cibles par ville (3x)

5. Les langues dans l'enseignement - Principal établissement d'enseignement et de formation professionnels (EFP) proposant des
professionnel et I'enseignement langues
universitaire - Principale université publique
6. Les langues dans les médias - Langues disponibles dans les programmes de radio et de télévision, au cinéma, dans les
journaux a plus fort tirage
- Offre linguistique dans les kiosques de la plus grande gare et dans les kiosques de la ville
- Utilisation d'un sous-titrage ou d'un doublage pour les films en langues non nationales
- Dispositions en matiere de langue des signes
7. Les langues dans les services - Stratégies linguistiques institutionnalisées, systemes de communications oraux et écrits au
publics et les espaces publics niveau de l'administration centrale de la ville
- Utilisation d'un sous-titrage ou d'un doublage pour les films en langues non nationales
- Dispositions en matiere de langue des signes
8. Les langues dans l'entreprise - Entreprises des secteurs de la grande distribution, du batiment, de I'hotellerie et de la banque
de petites et moyennes dimensions et grandes multi-/internationales et régionales/locales
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1.6 Méthodologie de recherche

Différents types de recherche

Différentes méthodes de recherche peuvent étre choisies
pour examiner les politiques linguistiques et les pratiques
dans une société donnée. Selon leurs intéréts de recherche,
les chercheurs peuvent se baser sur une perspective micro-
sociolinguistique ou une perspective macro-sociolinguistique
pour documenter les politiques et les pratiques concernées
(Fishman et Garcia 2010). Si la recherche se limite a des études
de cas avec peu d'informateurs, les chercheurs optent pour
une observation ethnographique et une approche discursive-
analytique. Lethnographie linguistique (Heller 2007) est une
méthode couramment utilisée pour déterminer de quelle
maniere et dans quelle langue les personnes interagissent les
unes avec les autres. Les linguistes ethnographes cherchent
a comprendre de quelle maniére les personnes utilisent les
ressources linguistigues dans leurs interactions avec autrui.

Cependant, les méthodes ethnographiques ne savérent pas
toujours optimales dans I'enquéte sur les politiques et les
pratiques linguistiques au niveau sociétal. Le point central du
projet LRE porte sur le multilinguisme sociétal et en particulier
sur les politiques institutionnelles et les pratiques promouvant
(ou limitant) le multilinguisme. La méthodologie adoptée pour
le projet LRE a donc consisté a recuelllir des données sur

les politiques et les pratigues linguistiques communes dans
différents domaines linguistiques et dans différents contextes
nationaux ou régionaux en Europe.

Le questionnaire de I'enquéte a été compilé en étudiant les
principaux documents de I'UE et du CdE sur les politiques et
les pratiques linguistiques décrites ci-dessus et en mettant en
évidence les recommandations clés. Cependant, compte tenu
du fait que les politiques et les pratiques linguistiques a travers

I'Europe sont un phénomeéne tres complexe, il n'est pas possible

d'identifier toutes les variables importantes, de les exploiter et
de les traduire en résultats mesurables.

Construction du questionnaire

Concernant la construction du guestionnaire, les conditions
préalables suivantes ont été suivies pour préparer les questions :

m Chaque question doit rapporter des données exploitables

B Les données exploitables doivent étre pondérées,
permettant ainsi une différenciation des politiques
et des pratiques couvertes par I'enquéte

B les questions a réponse oui/non susceptibles de générer
un score de 100% doivent étre évitées

B Les questions doivent étre suffisamment consistantes
pour permettre des mesures répétées dans le temps.
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En regle générale, chaque question comportait trois réponses
et les chercheurs devaient choisir la réponse qui était la plus
proche de la réalité en termes de politique ou de pratique
commune dans leur pays/région. Chague choix se voyait
attribuer un score. Le score le plus élevé pour chaque question
correspondait a la politique ou a la pratique la plus alignée avec
les recommandations de I'UE/CdE. Les résultats transnationaux
de tous les pays/régions figurent dans la deuxiéme partie de
cette publication. Une vue d'ensemble de tous les profils
nationaux et régionaux est présentée dans la troisieme partie.

Validite

Du point de vue de la validité, nos préoccupations sur le niveau
général du questionnaire étaient les suivantes :

Validité interne

B e questionnaire LRE est-il suffisamment complet dans sa
construction conceptuelle et dans son objet et répond-il
par conséquent a ses objectifs ?

B Le questionnaire LRE est-il suffisamment explicite et
transparent dans sa formulation ?
B Le questionnaire LRE est-il suffisamment pratigue comme

outil de collecte des données en termes de compréhension
et de charge de travail administrative ?

Validité externe

B Le questionnaire LRE a-t-il une validité suffisante au regard
des criteres européens qui guident sa notation ?

Comparabilité entre pays

B Le questionnaire LRE est-il suffisamment juste dans la
représentation des quatre variétés clés de langues qui ont
été prises en compte: langues nationales, étrangéres,
régionales/minoritaires et des migrants ?

B Le questionnaire LRE est-il fondé sur des questions
équivalentes dans tous les pays ?

B Le questionnaire LRE est-il fondé sur des procédures
de notation équivalentes dans tous les pays/régions ?



Nous pensons que le questionnaire, bien qu'il doive sans
aucun doute étre peaufiné et développé par le réseau de
partenaires et par les parties prenantes, sefforce de répondre
aux criteres indiqués ci-dessus. Il constitue d'ores et déja un
bon échantillon d'indicateurs préliminaires et un cadre général
pour aider les pays/régions a s'autoévaluer par rapport aux
documents sur les politiques et les pratiques linguistiques

de I'UE et du CdE, pour sensibiliser a grande échelle le public
ainsi que les décideurs politiques européens, nationaux et
régionaux en matiere de langues et pour encourager les
parties prenantes a prendre des mesures dans différents
secteurs, langues et pays.

Nous pensons €galement que nos indicateurs préliminaires
permettront aux utilisateurs de situer leurs politiques par
rapport a celles des autres pays ou régions et, par conséquent,
d'échanger des informations de maniére transparente et
d'identifier les bonnes pratiques. Nous espérons que les
indicateurs pourront aussi contribuer a de nouvelles politiques
adaptées au contexte. Il convient de noter que les indicateurs
préliminaires ne sont pas congus pour réaliser des analyses
approfondies sur les politiques ou les pratiques du
multilinguisme a I'échelle locale. Les résultats de la recherche,
cependant, peuvent donner lieu a des études de suivi
extrémement pertinentes qui se traduiront par des perspectives
et des données complémentaires découlant des perspectives
des indicateurs a I'échelle européenne.

Approches complémentaires

Tous les domaines couverts par LRE ne se prétent pas
forcément a la méme méthode de recherche. Une approche
complémentaire a donc été adoptée pour les domaines
linguistiques 1-8 (voir tableau 3). La partie du questionnaire
LRE sappuyant sur des documents officiels sur les politiques
nationales ou régionales est basée sur des données officielles/
secondaires (domaines linguistiques 1-4). Lorsque ceux-ci ne
sont pas disponibles (enseignement supérieur, médias, services
et espaces publics, commerce), les résultats sont basés sur des
données primaires/auto-recueillies (domaines linguistiques 5-8).

Les données primaires visées n'ont pas pour but d'étre
représentatives d'un pays/région ou suffisamment importantes
pour faire des généralisations. Elles se veulent étre plutt un
point de départ pour fournir des indicateurs initiaux des
politiques et des pratiques en matiere de multilinguisme et

de plurilinguisme dans des domaines qui ont été moins étudiés
par les documents de la Commission européenne et moins
couverts par la recherche. Compte tenu de la méthodologie
mixte adoptée, il a été décidé de ne pas présenter les résultats
généraux par domaine linguistique et de ne pas fournir de
résultats cumulatifs ou d'indice par pays/région.

Bien que, comme précisé ci-dessus, les données auto-
recueillies/primaires ne puissent pas étre utilisées pour faire
des généralisations, elles constituent certainement une base
de données transnationale précieuse pour des recherches
ultérieures. Nous pensons que la combinaison de I'analyse des
données secondaires pour les domaines linguistiques 1-4 et la
collecte/analyse des données des domaines linguistiques 5-8
constituent des éléments innovants et pionniers dans le projet.
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Procédure

La procédure ci-aprées résume les étapes que nous avons suivies
pour concevoir et piloter le questionnaire LRE et pour recueillir
et traiter les données :

B 2010 - questions initiales et propositions de notation
pour toutes les options a choix multiples développées par
I'Université de Tilburg, le British Council et le Groupe sur les
politiques migratoires a Bruxelles. Le domaine concernant
I'entreprise a été développé par CILT a Londres, en utilisant
'enquéte ELAN (2006) comme point de départ, puis affiné
par I'équipe de recherche francaise. Léquipe linguistique de
la Metropolitan Police et d'autres fournisseurs de services
publics londoniens ont émis un avis pour le domaine des
services publics.

B La version préliminaire du questionnaire LRE a été testée
a l'occasion de trois études pilotes en Pologne, en Espagne
et en Catalogne au début de I'année 2011. Les études pilotes
étaient destinées a prendre en compte les différences de
politiques et pratiques linguistiques entre pays et au sein
de chaque pays.

B Sur la base des résultats des études pilotes, le questionnaire
LRE, le manuel pratique pour les chercheurs et les
procédures de notation ont été adaptés, puis examinés
par le Comité de pilotage LRE et par des experts externes.
Le questionnaire LRE final a été envoyé a l'automne 2011
a toutes les équipes nationales et régionales pour la collecte
des données.

m Différentes versions du questionnaire ont été créées pour la
Bosnie-Herzégovine, I'Espagne, la Suisse et le Royaume-Uni
(voir tableau 4).

B Les chercheurs ont recu un manuel pratique détaillé
expliguant le cadre du projet et les modalités de collecte
des données. De plus, une réunion de deux jours a été
organisée pour discuter de la méthodologie et des échanges
de courriels et d'appels téléphoniques avec chaque équipe
de recherche.

B Une fois que les équipes nationales et régionales ont
fourni les réponses a toutes les questions, toutes les
données obtenues ont fait 'objet d'un examen préalable
indépendant afin de garantir une interprétation cohérente
soumise a un double contrdle.

B Ensuite, toutes les données revues par des pairs ont
été traitées, analysées et examinées par I'équipe LRE
de I'Université de Tilburg.

B Aucours de la procédure, il est apparu que certaines
questions avaient été interprétées de maniere différente
par les différents chercheurs, tandis que d’autres n‘avaient
pas été pleinement comprises. La clarification de ces
points, la standardisation des réponses et l'accord sur
les interprétations finales ont été achevés début 2012.

Il a été décidé que certaines questions ne seraient pas
comptabilisées en raison de I'impossibilité de réunir les
données. Les données concernant les questions sur les
collections de livres dans des langues autres que les
langues nationales dans les bibliotheques publiques et
dans les librairies se sont révélées impossibles a obtenir
dans certains pays. Les questions sur les langues requises
pour les études de premier cycle et de second cycle se
sont révélées ambigles et n'ont pas été comptabilisées.
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B Les résultats de chaque pays/région ont été retournés a tous les
chercheurs qui ont a nouveau eu la possibilité de donner leur
opinion. Les résultats ont d'abord été présentés au niveau du
domaine, mais ensuite il a été décidé de les présenter au niveau
des questions afin de cerner de maniére plus détaillée les
politiques et les pratiques des pays/régions.

Résultats

Les résultats présentés ici sont basés sur cette premiére
enquéte générale transnationale sur les politiques et les
pratiques du multilinguisme en Europe. lls découlent des
rapports d'experts qui ont fait I'objet d'un double contrdle

par des pairs et qui ont porté sur un total de 260 questions.
Les résultats présentés ici sont basés sur cette premiere
enquéte transnationale compléte consacrée aux politiques et
pratiques du multilinguisme et du plurilinguisme en Europe. lls
découlent de rapports d'experts qui ont fait 'objet d'un double
contréle par des pairs et qui ont porté sur un total de 260
questions. Les résultats de certaines questions n‘'ont pas pu étre
traités et analysés de facon méthodique. Cela concerne par
exemple les questions sur les langues dans les médias.

Les profils nationaux ou régionaux présentés dans la

troisieme partie de cette étude sont le résultat de la procédure
décrite ci-dessus. Il en est de méme pour les perspectives
transnationales et transversales présentées dans la deuxieme
partie. Pour chaque pays/région, la description est basée sur un
profil qualitatif et quantitatif sous forme de textes et de tableaux
qui se rattachent directement aux questions posées dans le
questionnaire LRE. Le profil saccompagne de commentaires
dans lesquels les chercheurs de chague pays/région expliquent
les résultats, les situent dans leur contexte, mettent en relief les
résultats clés et mettent en évidence les nouvelles initiatives
intéressantes et les bonnes pratiques. Notre ambition était de
présenter un équilibre contextualisé et une interaction entre les
deux types d'informations.

[l s'est évidemment avéré impossible d'inclure toutes les
variables possibles dans une telle recherche. Nous considérons
cependant avoir couvert un terrain relativement important et
traité la plupart des questions liées aux politiques et pratiques
linguistiques a I'échelle européenne. Il convient de noter que
dans les domaines d’enseignement choisis, le point central de
l'enquéte LRE concerne l'offre de langues et non les demandes
de langues en termes de participation effective des étudiants,
ou la maftrise des langues. Les deux dernieres ambitions allaient
au-dela de l'objet de cette collecte de données.

Cette publication comporte deux annexes. La premiere annexe
présente le questionnaire LRE, Version A, et est disponible sur le
site web LRE. La version B est une version adaptée de la version
A qui a été utilisée dans les pays de notre échantillon LRE qui
ont plusieurs langues nationales, a savoir la Bosnie-Herzégovine
et la Suisse.

Le Glossaire figurant a 'annexe de la premiere partie de cette
étude présente les définitions de la plupart des termes
importants utilisés. Dans la premiére et la deuxieme partie,
toutes les références aux langues sont basées sur un examen
attentif du site Internet Ethnologue : Languages of the World,
une source d'information de grande valeur et largement utilisée.
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PARTIE 1l

L’'EUROPE RICHE DE SES LANGUES

Analyse des résultats du projet LEurope riche
de ses langues pour I'ensemble des pays

Kutlay Yagmur, Guus Extra et Marlies Swinkels

Introduction

Ce chapitre expose des perspectives transnationales sur

le niveau d'alignement des politiques et pratiques linguistiques
nationales/régionales avec les critéres de référence européens
dans les 24 pays/régions participants. Des tableaux
transnationaux couvrant huit domaines linguistiques, dont

un métadomaine, présentent les résultats pour I'enseignement,
les services publics, les médias et les entreprises. Des données
transversales se rapportant aux différents domaines sont
€galement présentées afin que le lecteur ait une meilleure

idée de la diffusion et de la répartition des langues dans le
contexte européen.

La section 2.1 porte sur les langues dans les documents
officiels et les bases de données dans les pays/régions
participants. Dans la section 2.2, l'accent est mis sur les

langues dans I'enseignement pré-primaire en termes d'offre

de langues nationales, étrangéres, régionales/minoritaires
(R/M) et des migrants. La section 2.3 présente des perspectives
comparatives sur les langues dans I'enseignement primaire sous
les rubrigues Organisation et Enseignants, couvrant également
les quatre types de langue. La section 2.4 suit le méme modéle
pour I'enseignement secondaire. La section 2.5 propose trois
types de données sur I'enseignement pré-primaire, primaire et
secondaire a partir d'une perspective longitudinale. La section
2.6 se concentre sur les langues dans I'enseignement
professionnel et universitaire. La section 2.7 présente les

résultats de nos recherches sur les langues dans l'audiovisuel

et la presse, tandis que la section 2.8 se concentre sur les
langues dans les services et espaces publics. La section 2.9
présente une perspective comparative sur les langues dans les
entreprises dans tous les pays/régions participants. La section
2.10 expose des perspectives d'ensemble sur la répartition des
langues dans la presse, les services et espaces publics et

les entreprises. Les principaux constats et conclusions
découlant des sections ci-dessus sont présentés au début de la
publication, aprés I'introduction, comme il est d’'usage dans les
projets de recherche de I'UE. LAllemagne est un Etat fédéral et
tres décentralisé, en particulier dans les domaines éducatif et
socioculturel. Il s'est avéré impossible de recueillir des données
LRE homogenes pour I'Allemagne en raison de la grande
diversité et divergence des politiques et pratiques linguistiques
au sein de chaque « land » et entre les trois villes étudiées dans
trois « landers ». Dans les domaines linguistiques couverts par le
projet LRE, les politiques et pratiques linguistiques relévent de la
responsabilité des collectivités régionales ou locales, voire des
établissements scolaires. Vu l'lampleur de cette autonomie, il est
pratiguement impossible de dégager des politiques et pratiques
« communes » dans le contexte allemand. C'est pourquoi la base
de données pour I'Allemagne n'a pas été incorporée dans nos
analyses transnationales, dans la deuxieme partie de cette
étude.

31



L’'EUROPE RICHE DE SES LANGUES

2.1 Les langues dans les textes
officiels et les recensements

Dans la premiere partie de I'enquéte LRE, nous avons examiné

si les pays/régions participants disposaient de documents et

de bases de données officiels sur les langues. Nous pensons

que l'existence de documents officiels soutenant la diversité
linguistique et la construction de bases de données cartographiant
les langues parlées sensibiliseront au multilinguisme dans le
contexte national ou régional et donneront également lieu a de
meilleures politiques éducatives. Sur la base de nos données LRE
et du document officiel du Conseil de I'Europe (CdE), la Charte
européenne des langues régionales ou minoritaires (CELRM),
nous avons €té en mesure de cartographier les politiques et les
pratiques dans le domaine des langues.

Le tableau 1 présente les réponses a deux questions principales
portant d'une part sur la Iégislation en matiere de langues et
d'autre part sur les documents officiels de politique linguistique
dans les 24 pays/régions participants, conformément aux rapports
de nos chercheurs. Une I€gislation est en place dans pratiguement
tous les pays/régions pour les langues nationales et les langues
régionales et minoritaires (R/M), dans 14 pays/régions pour

les langues étrangéres et dans 6 pays/régions seulement pour
les langues des migrants. Des documents officiels de politique
linguistique sont disponibles dans pratiquement tous les pays/
régions pour les langues nationales et étrangéres, dans 18 pays/
régions pour les langues R/M et dans 4 pays/régions seulement
pour les langues des migrants.

Tableau 1. Législation en matiére de langues et documents officiels de politique linguistique dans les 24 pays/régions participants

Y a-t-il une législation nationale ou régionale/

fédérale qui contient des articles sur la langue

Existe-t-il des documents officiels de politique
linguistique destinés a promouvoir I'apprentissage
des langues et I’enseignement des langues dans

Pays/région (les langues) ?

votre pays ou région ?

Langue Langue Langue Langue Langue Langue Langue Langue
nationale étrangére | régionale/ | des nationale étrangére | régionale/ | des
minoritaire | migrants minoritaire | migrants
Angleterre v 4 v v
Autriche v v v \
Bosnie-Herzégovine v v 4 v v
Bulgarie v v v v 4 v v
Catalogne v v v v 4 v
Danemark v \ v v v
Ecosse v v v v % v v
Espagne v 4 v v v v 4 v
Estonie v v \ v v
France v v v v v v v
Frise v v v v v v
Gréce v v v
Hongrie vV v v v v v
Italie v v \ v
Irlande du Nord \ v v v \ v
Lituanie \ v v v \ v
Pays-Bas v v v v v v
Pays basque v v v 4 v
Pays de Galles 4 v v 4 v
Pologne 4 v
Portugal 4 v v 4
Roumanie v v \ v v v
Suisse v v v \ v v
Ukraine v v v \ v v
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Comme nous l'avons mentionné dans la section 1.1, 'un des
principaux documents en faveur de la diversité linguistique en
Europe est la Charte européenne des langues régionales ou
minoritaires (CELRM) du Conseil de I'Europe (CdE). Cette Charte
est une convention destinée d'une part a protéger et a
promouvoir les langues R/M en tant qu'aspect menacé du
patrimoine culturel européen, et d'autre part a favoriser I'emploi
des langues R/M dans la vie privée et publique. Tout d'abord, la
Charte précise les principaux objectifs et principes que les Etats
s'engagent a respecter pour toutes les langues R/M existant sur
leur territoire national. Elle énumére ensuite toute une série de
mesures concrétes visant a faciliter et encourager I'emploi des
langues R/M dans la vie publique. La Charte concerne les
langues pratiquées traditionnellement sur le territoire d'un Etat et
ne vise pas les langues liées a des phénomenes de migration
récents, ni les dialectes de la langue officielle. Son but est
d'assurer, autant gu'il est raisonnablement possible, 'emploi des
langues R/M dans l'enseignement et dans les médias, mais aussi
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de permettre et d'encourager leur usage dans le monde
juridique et administratif, dans la vie économique et sociale, ainsi
que dans les activités culturelles et les échanges transfrontaliers.

La Charte a été ratifiée par le Parlement dans 17 des 24 pays/
régions participants, mais non pas par la Bulgarie, I'Estonie, la
France, la Grece, ['ltalie, la Lituanie et le Portugal. La Charte a été
signée par le gouvernement, mais na pas été ratifiée par le
Parlement en France et en Italie. Une raison de non-ratification est
que dans certains pays, la ratification entrerait en conflit avec la
constitution nationale. En Espagne, la Charte a été ratifiée par le
Parlement espagnol mais pas par ses régions autonomes. Le
tableau 2 présente les langues qui sont reconnues, protégées et/
ou promues dans chaque pays en vertu des seuls documents
nationaux ou en vertu des documents nationaux et de la CELRM.
Pour de plus amples détails, il convient de consulter le site Web
du Conseil de I'Europe consacré a la Charte, lequel fait l'objet de
mises a jour régulieres.

Tableau 2. Reconnaissance officielle, protection et/ou promotion des langues R/M
EN LETTRES CAPITALES : UNIQUEMENT PAR DES DOCUMENTS NATIONAUX OFFICIELS

En italiques : par des documents nationaux officiels ainsi que par la CELRM

Les langues R/M reconnues, protégées et/ou promues par des documents
Pays nationaux officiels/la lIégislation nationale ou dans la CELRM

Autriche Croate (dans le Burgenland), tcheque (2 Vienne), hongrois (dans le Burgenland et a Vienne), romani (dans le Burgenland),
slovaque (@ Vienne), slovéne (en Carinthie et en Styrie)

Bosnie- Herzégovine Albanais, tcheque, allemand, hongrois, italien, les langues juives (yiddish et ladino), macédonien, monténégrin, polonais,
ROMANI, rusyn, serbo-croate, slovaque, slovene, turc, ukrainien

Bulgarie ARMENIEN, HEBREU, ROMANI, TURC

Danemark Allemand (ESKIMO-ALEOUTE ET FEROTEN PROTEGEES PAR LES LOIS NATIONALES)

Espagne Basque, catalan, galicien, valencien, arabe, occitan aranais, asturien, langues berbéres, Calo, aragonais, portugais, romani

Estonie LA NOUVELLE LOI RELATIVE AUX LANGUES (2011) CONSIDERE QU'IL EST IMPORTANT DE PROTEGER TOUTES
LES LANGUES REGIONALES D’ESTONIE

France BASQUE, BRETON, CATALAN, CORSE, DIALECTES ALLEMANDS DANS LES REGIONS D'ALSACE ET DE MOSELLE (ALSACIEN
ET MOSELLAN), FLAMAND OCCIDENTAL, FRANCO-PROVENCAL, LANGUE D'OIL (« LES LANGUES DU NORD »: FRANC-
COMTOIS, WALLON, CHAMPENOIS, PICARD, NORMAND, GALLO, POITEVIN-SAINTONGEAIS, LORRAIN, BOURGUIGNON
MORVANDIAU), OCCITAN (« LANGUES DU SUD »: GASCON, LANGUEDOCIEN, PROVENCAL, AUVERGNAT, LIMOUSIN, VIVARO
ALPIN), PARLERS LIGURIENS (DE LA VALLEE DE LA ROYA DANS LES ALPES-MARITIMES ET BONIFACIO EN CORSE).
PLUS LES 41 LANGUES DES TERRITOIRES D'OUTRE-MER FIGURANT DANS LA LISTE OFFICIELLE DES LANGUES DE FRANCE
ET LES LANGUES NON TERRITORIALES PARLEES PAR LES MIGRANTS : ARABE DIALECTAL, ARMENIEN OCCIDENTAL,
BERBERE, JUDEO-ESPAGNOL ET ROMANI

Grece Promues, mais aucune langue spécifiée

Hongrie Arménien, bulgare, grec, polonais, rusyn, ukrainien, croate, allemand, romani/b€a, roumain, serbe, slovaque, slovéne

Italie ALBANAIS, CATALAN, CROATE, FRANCO-PROVENCAL, FRANCAIS, FRIOULAN, ALLEMAND, GREC, LADIN, OCCITAN,
SARDE, SLOVENE

Lituanie BIELORUSSE, HEBREU, POLONAIS, RUSSE

Pays-Bas Limbourgeois, bas-saxon, romani, yiddish: protégées et reconnues. frison : promue

Pologne Arménien, biélorusse, tchéque, allemand, hébreu, karaim, kachoube, lemko, lituanien, romani, russe, slovaque, tatar,
ukrainien, yiddish

Portugal MIRANDAIS

Royaume-Uni Cornique en Angleterre, irlandais et scots d'Ulster en Irlande du Nord, gaélique écossais et scots en Ecosse,
gallois au Pays de Galles

Roumanie Albanais, arménien, bulgare, croate, tchéque, allemand, grec, hongrois, italien, macédonien, polonais, romani,
russe, rusyn, serbe, slovaque, tatar, turc, ukrainien, yiddish

Suisse Italien au niveau fédéral et dans les cantons des Grisons et du Tessin, romanche, francais dans le canton de Berne, allemand
a Bosco-Gurin et Ederswiler et les cantons de Fribourg et Valais, walser, yenish, yiddish

Ukraine Bi€lorusse, bulgare, tatar de Crimée, gagaouze, allemand, grec, hongrois, moldave, polonais, roumain,
russe, slovaque, yiddish
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La reconnaissance et/ou la protection des langues par la CELRM
n'implique pas nécessairement la promotion des langues dans
I'enseignement. Le tableau 3 présente les langues officiellement
proposées par chague pays/région dans I'enseignement national
ou régional, soit conformément aux documents nationaux
officiels, soit conformément a la CELRM.

Tableau 3. Langues R/M proposées officiellement a I'échelle nationale ou régionale
EN CAPITALES : OFFRE EDUCATIVE MENTIONNEE UNIQUEMENT PAR LES DOCUMENTS OFFICIELS DU PAYS

En italique : offre éducative mentionnée par les documents officiels du pays ainsi que par la CELRM

Pays/région Langues R/M enseignées officiellement a I’échelle nationale ou régionale N Total
Autriche Burgenland : croate, hongrois, romani; slovéne en Carinthie 4
Bosnie Albanais, tcheque, allemand, hongrois, italien, langues juives (yiddish et ladino), macédonien, monténégrin, polonais, | 17
Herzégovine romani, roumain, rusyn, slovaque, slovene, turc, ukrainien
Bulgarie ARMENIEN, HEBREU, ROMANI, TURC 4
Danemark Allemand 1
Espagne Aranais-occitan, basque, catalan, galicien, valencien 4
Estonie LANGUE VORU 1
France BRETON, BASQUE, CATALAN, CORSE, CREOLE, LANGUE DES SIGNES FRANCAISE, GALLO, OCCITAN, LANGUES 10+5
REGIONALES D'ALSACE, LANGUES REGIONALES DU DEPARTEMENT DE LA MOSELLE. TAHITIEN, LANGUES
MELANESIENNES (AJIE, DREHU, NENGONE, PAICI)
SONT PROPOSEES DANS LES DEPARTEMENTS ET TERRITOIRES D'OUTREMER FRANCAIS.
Grece - -
Hongrie Croate, allemand, ROMANI/BEA, roumain, serbe, slovaque, slovéne 8
Italie ALBANAIS, CATALAN, CROATE, FRANCO-PROVENCAL, FRANCAIS, 12
FRIOULAN, ALLEMAND, GREC, LADIN, OCCITAN, SARDE, SLOVENE
Lituanie Biélorusse, hébreu, polonais, russe 4
Pays-Bas Frison en Frise uniquement 1
Pologne Arménien, biélorusse, allemand, hébreu, kachoube, lemko, lituanien, russe, slovaque, ukrainien, tcheque, karaim, 15
romani, tatar, yiddish
Portugal Mirandais dans la région de Miranda do Douro 1
Roumanie Bulgare, croate, tcheque, allemand, grec, hongrois, italien, polonais, romani, russe, serbe, slovaque, 15
tartare, turc, ukrainien
Royaume-Uni Cornique, gaéligue, gallois, irlandais 4
Suisse Italien, romanche 2
Ukraine Biélorusse, bulgare, tatar de Crimée, gagaouze, allemand, grec, hongrois, moldave, polonais, roumain, russe, 13

slovaque, yiddish
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Comme le tableau 3 lI'indique, le nombre de langues
officiellement proposées dans I'enseignement varie de facon
considérable. De maniére générale, ce sont les pays d’Europe
du Sud-est et d’Europe centrale qui proposent officiellement le
plus grand nombre de langues R/M, et non ceux d'Europe
occidentale, I'ltalie et la France faisant figure d'exception. En
Europe occidentale, les langues des migrants sont souvent bien
plus visibles que les langues R/M, mais sont moins reconnues,
moins protégées et moins favorisées. La Gréce est le seul
pays participant au projet LRE dans lequel aucune langue R/M
spécifique n'est officiellement reconnue ou enseignée, bien
que le turc soit en fait proposé aux enfants turcophones dans
les écoles primaires de la région de Thrace. Ceci dit, toutes

les langues officiellement proposées selon les documents

ne sont pas en fait réellement enseignées dans les écoles.

Les informations sur les langues réellement enseignées au
moment de la collecte de données et selon les rapports

de nos chercheurs sont présentées aux sections 2.3-2.5.

En Europe et au-dela, les types de base de données pour la
définition et l'identification des groupes de populations dans les
sociétés multiculturelles varient. Ces bases de données peuvent
inclure des données sur les langues obtenues a partir d'une ou
plusieurs questions sur les langues. Dans le contexte européen,
Poulain (2008) établit une distinction entre les recensements
nationaux, les registres administratifs et les études statistiques.
Les recensements ont lieu a intervalles fixes (habituellement
cing ou dix ans) et permettent I'établissement de bases de
données nationales. Les registres administratifs sont
habituellement constitués au niveau municipal et central, et sont
généralement actualisés annuellement ou méme mensuellement
(par exemple au Pays-Bas). Les études statistiques peuvent étre
effectuées a intervalles réguliers au sein de sous-ensembles
particuliers de groupes de populations. Les trois types de
collectes de données peuvent seffectuer avec différentes
combinaisons. Le tableau 4 offre un apercu des politiques

et des pratiques de nos 24 pays/régions participants.

Tableau 4. Mécanismes de collecte officielle de données a I'échelle nationale/régionale sur les langues nationales,
les langues R/M et les langues des migrants

Mécanismes de collecte officielle a I'échelle nationale/régionale sur les langues nationales,

Pays/région les langues R/M et les langues des migrants

Angleterre Données du registre municipal, données de recensement et données d’'étude sur les langues nationales, R/M et des migrants

Autriche -

Bosnie-

Herzégovine

Bulgarie Données de recensement sur les langues nationales, R/M et des migrants

Catalogne Données du registre municipal, données de recensement et données d'étude sur les langues nationales et R/M
Danemark -

Ecosse Données de recensement sur les langues nationales, R/M et des migrants

Valence, Séville)

Espagne (Madrid,

Données d‘étude sur les langues nationales, R/M et des migrants

Estonie Données de recensement sur les langues nationales, R/M et des migrants

France Données de recensement et données d'étude sur les langues nationales, R/M et des migrants
Frise Données d'étude sur les langues nationales et R/M

Grece -

Hongrie Données de recensement sur les langues nationales et R/M

Irlande du Nord

Données de recensement sur les langues nationales, R/M et des migrants

Italie Données d'étude sur les langues nationales et R/M
Lituanie Données de recensement sur les langues nationales, R/M et des migrants
Pays-Bas -

Pays basque

Données de recensement et données d'étude sur les langues nationales et R/M

Pays de Galles

Données de recensement et données d'étude sur les langues nationales, R/M et des migrants

Pologne Données de recensement sur les langues nationales, R/M et des migrants
Portugal Données de recensement sur la langue nationale uniquement

Roumanie Données de recensement sur les langues nationales, R/M et des migrants
Suisse Données d'étude sur les langues nationales, R/M et des migrants

Ukraine Données de recensement et données d'étude sur les langues nationales et R/M
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[l ressort du tableau 4 que la plupart des pays/régions recourent
a des mécanismes de collecte de données sur les langues,
lesquels sont pour la plupart centrés sur trois types de langues :
les langues nationales, les langues R/M et les langues des
migrants. Seuls 5 des 24 pays/régions ne disposent daucun
mécanisme de collecte de données sur les langues : la Bosnie-
Herzégovine (malgré ses nombreuses langues R/M dans
I'enseignement comme le tableau 2 I'indique), le Danemark,

la Gréce et les Pays-Bas. Le Portugal ne collecte que les
données sur la langue nationale.

Le tableau 5 présente la ou les principales questions sur les
langues posées lors d'études a grande échelle ou nationales
aupres de la population. La ou les principales questions posées
sur les langues varient. Extra (10) étudie la validité des questions
nationales ou a grande échelle sur la langue maternelle, la
principale langue parlée et la langue parlée a la maison. En

se basant sur I'expérience internationale, en particulier sur les
contextes de 'Australie, du Canada et des Etats-Unis, pays non
européens ot I'anglais est la langue dominante, il soutient que la
validité empirique de la question sur la langue maternelle est Ia

plus faible et que la validité de la question sur la langue

parlée a la maison est la plus élevée. LEurope semble lui donner
raison. Plus de la moitié des pays/régions participants posent
la question sur la langue parlée a la maison. Les questions sur
les langues posées en Suisse sont les plus remarguables, en
particulier la premiére : Quelle est la langue dans laquelle vous
réfléchissez et que vous connaissez le mieux ? Il faut formuler
une derniere remarque : des questions supplémentaires sur
les compétences linguistiques ne sont posées que dans 11
des 24 pays/régions. Elles sont formulées avec une consigne
de réponse oui/non (étes-vous capable de ... ?7) ou sous forme
d'échelle graduée (quel est votre niveau ... ?)

En conclusion, la disponibilité des bases de données officielles
et des mécanismes de collecte de données varie fortement d'un
pays/région européen a l'autre. Sur le plan européen, il reste
une marge de progression dans ce domaine, notamment en
matiere d'échange de connaissances, l'objectif étant de mieux
sensibiliser au multilinguisme, de fournir des données factuelles
utiles pour la planification et I'offre d'enseignement des langues,
et de réaliser des recherches comparatives européennes.

Tableau 5. Questions sur les langues dans les mécanismes de collecte officielle de données

Question(s) posée(s) sur les compétences
Pays/région Principale(s) question(s) posée(s) sur les langues linguistiques (X) parler/comprendre/lire/écrire

Herzégovine

Angleterre Langue parlée a la maison + langue principale + langue maternelle Etes-vous en mesure de X ?
Autriche Langue parlée a la maison -
Bosnie- - -

Bulgarie Langue maternelle -

Catalogne Langue parlée a la maison + langue principale + langue maternelle Etes-vous en mesure de X ?
Quel est votre niveau X ?

Danemark - -

Ecosse Langue parlée a la maison + langue principale + langue maternelle Quel est votre niveau X

Valence, Séville)

Espagne (Madrid,

Langue parlée ala

maison

Etes-vous en mesure de X ?

Estonie Langue maternelle Etes-vous en mesure de X ?
France Langue parlée a la maison + langue principale + langue maternelle Quel est votre niveau X ?
Frise Langue parlée a la maison + langue parlée a la maison Quel est votre niveau X ?
Grece - -

Hongrie Langue parlée a la maison + langue maternelle Quel est votre niveau X?

Irlande du Nord

Langue principale

Quel est votre niveau X ?

[talie Langue parlée a la maison -
Lituanie Langue maternelle -
Pays-Bas - -

Pays basque

Langue parlée a la

maison + langue principale + langue maternelle

Etes-vous en mesure de X ?

Pays de Galles

Langue parlée a la

maison + langue principale

Etes-vous en mesure de X ?
Quel est votre niveau X

Pologne Langue parlée a la maison -

Portugal Langue maternelle -

Roumanie Langue maternelle -

Suisse Main language + langue parlée a la maison -
+ langue parlée a I'école ou au travail

Ukraine Langue maternelle -
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2.2 Les langues dans
I'enseignement pré-primaire

La plupart des documents de I'UE et du CdE mentionnés a la
section 1.1 soulignent I''mportance de l'apprentissage précoce
des langues. Nous avons donc inclus une section sur les langues
dans I'enseignement pré-primaire dans notre étude. La Résolution
du Conseil de I'Europe de 1997 préconise I'enseignement
précoce des langues étrangéres et les conclusions du Consell
de I'Union européenne de 2002 et 2008 mettent I'accent sur la
promotion du multilinguisme des le plus jeune age. Le Livre vert
Migration et mobilité : enjeux et opportunités pour les systemes
éducatifs européens de la Commission européenne (2009) insiste
sur le fait gu'il est extrémement important que les enfants issus
de I'immigration apprennent la langue de leur pays d'accuell

le plus tot possible tout en conservant la langue et la culture

de leur pays d'origine.

Le CdE a également une position claire concernant les enfants
issus de I'immigration et recommande quafin de faciliter leur
intégration, les Etats membres leur donnent des compétences
appropriées dans la langue nationale dés le niveau pré-primaire
(Recommandation CM/Rec(2008)4 du Comité des Ministres
aux Etats membres relative a la promotion de l'intégration des
enfants de migrants ou issus de I'immigration).

Le Guide pour le développement et la mise en ceuvre de
programmes pour une éducation plurilingue et interculturelle
plurilingue et interculturelle (Beacco et al. 2010 : 45) offre un
bon résumé des exigences :

Espace de découverte et de socialisation, I'école
préélémentaire représente une étape fondamentale de
I'éducation plurilingue et interculturelle, tout particulierement
pour les enfants de milieux sociaux défavorisés ou ceux
issus de la migration, dont les pratiques langagiéres familiales
peuvent se trouver en décalage par rapport aux variétés
et aux normes que I'école retient et développe. En cela,
des lors qu'il sagit de droits a une éducation langagiere
(et a une éducation « tout court ») de qualité, une des
premiéres conditions a remplir est que cette scolarisation
du tres jeune enfant soit garantie et offerte dans les
meilleures conditions a I'ensemble de la population
concernée, qu'il sagisse de résidents autochtones
permanents ou de familles récemment immigrées
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Du point de vue des langues R/M, la CELRM (1992) fait
référence a I'importance de I'enseignement pré-primaire

des langues R/M : « Les Etats membres sengagent a ce qu'un
enseignement préscolaire soit assuré dans les langues R/M
concernées au moins pour les éléves dont les familles le
souhaitent. » (Partie lll, Article 8 — Enseignement, paragraphe 1).

Cette section présentera un apercu de l'apprentissage précoce
des langues dans les établissements pré-primaires des pays/
régions participant a notre enquéte. Il faut souligner le fait que
tous les pays/régions ne proposent pas un enseignement
pré-primaire public. Le but de notre analyse est de mettre en
évidence les pays/régions qui se sont conformés le plus aux
recommandations de I'UE afin d'améliorer la sensibilisation et de
renforcer les opportunités d’échange de connaissances. Nous
mettrons également l'accent sur les défis dans I'enseignement
des langues au niveau des écoles pré-primaires.

Soutien pour les langues nationales dans
I'enseignement pré-primaire

Nous avons posé a nos chercheurs des questions sur le niveau
de soutien dans la langue nationale au niveau pré-primaire :
Les groupes cibles bénéficiant d'un soutien,

Le nombre d'années pendant lesquelles il est offert,

Le nombre de jours par semaine,

Leffectif minimum pour constituer une classe,

Les sources de financement.

Quinze des 24 pays/régions participants offrent un soutien

au niveau pré-primaire dans la langue nationale. Il s'agit de
I'Autriche, du Pays basque, de la Bulgarie, du Danemark, de
'Angleterre, de la Frise, de la Lituanie, des Pays-Bas, de I'lrlande
du Nord, de la Roumanie, de I'Ecosse, de I'Espagne, de la Suisse,
de I'Ukraine et du Pays de Galles. Les résultats de ces pays/
régions sont présentés au tableau 6.

Tableau 6. Soutien pour les langues nationales dans I'enseignement pré-primaire dans 15 pays/régions

Groupes cibles Tous Eleves migrants uniquement Aucun

soutien
Durée du soutien >2 ans 10 Tan 5 <lan 0
Jours par semaine <1 jour 3 Y2aljour 10 <1/2 jour 2
Effectif minimum Aucun 13 5210 2 >10 0
Financement public disponible Total 14 Partiel 1 Aucun 0
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Un soutien dans la langue nationale dans I'enseignement pré-
primaire est assuré pour tous les enfants dans 14 des 15 pays/
régions. La Suisse offre un soutien uniqguement aux €léves
migrants. Les trois pays/régions qui consacrent le plus de temps
par semaine au soutien dans la langue nationale sont les Pays-
Bas, la Frise et I'Ukraine. Dix des pays participants offrent un
soutien de deux ou plusieurs années, tandis que cing (Bulgarie,
Danemark, Pays-Bas, Ecosse et Suisse) |'offrent pendant une
année. Dans 14 pays/régions, ce soutien est financé par I'Etat,
alors gu'en Suisse, les parents/tuteurs payent une partie du codt.

Offre de langues étrangéres dans
I'enseignement pré-primaire
Concernant l'offre de langues étrangéres dans les écoles pré-

primaires, nous avons interrogé nos chercheurs a propos des
éléments suivants :

m Quelles sont les langues enseignées

B Letemps consacré a l'enseignement des langues
étrangeéres par semaine

B Ladurée de I'enseignement des langues étrangeres
en nombre d'années

m Leffectif minimum
B Les sources de financement

[l est a noter que I'étude ne s'est pas penchée sur
l'enseignement des langues étrangéres dans le secteur privé, ou
l'offre peut étre plus large. De maniere globale, 9 des 24 pays
déclarent que I'enseignement des langues étrangeres est offert
dans les établissements pré-primaires publics. Les résultats sont
présentés au tableau 7.

Tableau 7. Offre de langues étrangeres dans I'enseignement pré-primaire dans sept pays/régions

S S O S O N (O

Groupes cibles Tous Limité Pas de soutien
Durée >2 ans 6 1an 0 <l an 1
Jours par semaine >1 jour 1 Y2a 1 jour 6 <1/2 jour 0
Effectif minimum Aucun 6 5a10 0 >10 1
Financement public Total 2 Partiel 3 Aucun 2
disponible
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Les sept pays/régions proposant des langues étrangéeres

au niveau pré-primaire sont la Bosnie-Herzégovine, le Pays
basque, la Bulgarie, la Catalogne, I'Angleterre, 'Estonie, I'Ecosse,
I'Espagne et I'Ukraine. Le Pays basque offre plus d’'une journée
d'enseignement des langues étrangéres par semaine, tandis que
les autres pays/régions offrent entre une demi-journée et un jour.
Les langues proposées par chague pays/région sont présentées
au tableau 8. La Bulgarie offre le choix le plus étendu, bien que
les cours soient financés par les parents/tuteurs. Langlais,

le francais et I'allemand sont les langues les plus couramment
proposées. Bien que la France nait pas de politique officielle en
matiére d'enseignement des langues étrangéres dans I'enseigment
pré-primaire, il existe des initiatives locales intéressantes qui

ont été mentionnées dans le documents de travail de juillet 2011
Guide stratégique pour un apprentissage efficace et durable des
langues au niveau préscolaire SEC (2011 928.

Tableau 8. Offre de langues étrangeres dans I'enseignement pré-primaire dans sept pays/régions

Pays/région Langues étrangéres offertes

Bosnie Herzégovine Anglais, frangais, allemand

Bulgarie Anglais, francais, allemand, italien, russe, espagnol
Catalogne Anglais

Espagne (Madrid, Anglais dans les communautés de Madrid et de Valence
Valence, Séville) anglais, francais et allemand a Séville

Estonie Anglais, allemand, frangais, russe

Pays basque Anglais

Ukraine Anglais, francais, allemand

La conclusion générale que nous pouvons en tirer est qu'un
développement supplémentaire et un soutien national et
institutionnel sont nécessaires dans certains pays/régions
pour permettre aux langues étrangeres de s'enraciner des
le plus jeune age.

Offre de langues R/M dans I'enseignement
pre-primaire

Concernant les langues R/M, nous avons posé a nos chercheurs
la méme série de questions que celle concernant les langues

étrangeres. Les réponses sont présentées au tableau 9.
Dix-sept pays/régions déclarent proposent des langues R/M.

Tableau 9. Offre de langues R/M dans I'enseignement maternel dans 17 pays/régions

Critéres Réponses N Réponses N Réponses N

Groupes cibles Tous 14 Locuteurs de langue 1 Pas de soutien 2
maternelle uniqguement

Durée >2 ans 15 1an 2 <1an 0

Jours par semaine >1 jour 12 Y2a 1 jour 3 <1/2 jour 2

Effectif minimum Aucun 13 5a10 2 >10 2

Source de financement Total 15 Partiel 2 Aucun 0
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Comme le tableau I'indique, 15 des 17 pays/régions offrent

les langues R/M pendant plus de deux ans, et 13 n'ont aucune
exigence en termes d'effectif minimum. En Irlande du Nord

et en Ukraine, un minimum de 10 enfants est nécessaire pour
constituer une classe tandis qu'au Danemark et en Hongrie, un
minimum de cing enfants est nécessaire. Dans 15 pays/régions,
les cours sont financés par I'Etat. En Catalogne et en Angleterre,
les parents/tuteurs payent une partie des codts. Les pays ou
les langues R/M ne sont pas proposées dans I'enseignement
pré-primaire sont la Bosnie-Herzégovine, la Bulgarie, I'Estonie,
la France, la Gréce, la Pologne et la Suisse.

Le tableau 10 présente une vue d'ensemble des langues
proposées dans les établissements pré-primaires publics

dans 17 pays/régions.

Selon les rapports de nos chercheurs, l'offre englobe une
multitude de langues R/M. LAutriche, la Hongrie, I'ltalie et
la Roumanie propose l'offre la plus vaste.

Tableau 10. Offre de langues R/M dans I'enseignement pré-primaire

Pays/région Langues R/M proposées

Angleterre Cornigue

Autriche Croate du Burgenland, tchéque, hongrois, italien au Tyrol, slovaque, slovéne
Catalogne Occitan aranais (dans le Val d’Aran), catalan

Danemark Allemand

Ecosse Gaélique écossais

Valence, Séville)

Espagne (Madrid,

Valencien a Valence

Frise

Frison

Hongrie

Bulgare, croate, allemand, grec, romani/béa, roumain, rusyn, serbe, slovaque, slovene

Irlande du Nord

Irlandais

[talie Albanais, croate, franco-provencal, frangais, frioulan, allemand, grec, ladin, occitan, sarde, slovene
Lituanie Biélorusse, hébreu, polonais, russe

Pays-Bas Frison en Frise

Pays basque Basque

Pays de Galles Gallois

Portugal Mirandais

Roumanie Bulgare, croate, tcheque, allemand, grec, hongrois, polonais, serbe, slovaque, turc, ukrainien
Ukraine Tatar de Crimée, allemand, hongrois, moldave, polonais, roumain, russe
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Offre de langues des migrants dans
I'enseignement pré-primaire

Sur la base de nos données LRE, il semble que l'offre de langues
des migrants dans I'enseignement pré-primaire ne soit pas
encore tres répandue. Cependant, malgré les difficultés liées

au recrutement d'enseignants appropriés et a la fourniture de
matériel d'apprentissage adéquat, trois pays offrent un soutien
dans la langue des migrants aux trés jeunes enfants, a savoir le
Danemark, I'Espagne et la Suisse. Il n‘existe aucune offre dans
aucun des autres pays/régions. Les langues proposées sont
présentées dans le tableau 11.

Tableau 11. Offre de langues des migrants dans I'enseignement

pré-primaire
Pays/région Langues proposées

Albanais, arabe, bosnien, islandais,
somalien, tamil, turc, ourdou/panjabi

Danemark

Espagne (Madrid,
Valence, Séville)

Arabe (marocain), portugais, roumain

Suisse Canton de
Genéve

Albanais, arabe, italien, portugais,
espagnol (Amérigue latine), turc

Suisse
Canton de Zurich

Albanais, arabe, bosnien, bulgare, chinois,
croate, finnois, francais, grec, hongrois,
italien, coréen, portugais, russe, slovéne,
espagnol (Amérique latine), turc

Afin de favoriser I'intégration linguistique des enfants migrants,
des programmes de soutien sont proposés dans la langue
parlée a la maison dans les écoles pré-primaires suisses.
Conformément au Plan stratégique pour la citoyenneté et
I'intégration 2007-2010 en Espagne, plusieurs langues des
migrants sont proposées dans les écoles pré-primaires afin de
conserver et de développer les langues et les cultures d'origine
Au Danemark, des fonds nationaux, régionaux et locaux
couvrent I'intégralité des colts de ces programmes, alors qu'en
Espagne et en Suisse, les colts sont couverts par des fonds
provenant des pays d'origine en vertu d'accords bilatéraux.

2.3 Les langues dans
l'enseignement primaire

Les conclusions du Conseil de I'Union européenne (2002)
ont souligné I'importance de prendre des mesures destinées
a offrir aux éléves la possibilité d'apprendre au moins deux
langues en plus de leur langue maternelle dés le plus jeune
age, et a garantir une offre de langues la plus variée possible.
Elles ont également insisté sur la nécessité de veiller a ce que
les programmes linguistiques générent une attitude positive a
I'égard des autres cultures.

L'intégration des locuteurs non natifs doit étre abordée par le
biais de mesures visant a améliorer leurs connaissances de la
langue nationale/d’enseignement, tout en respectant les langues
et cultures de leur pays d'origine. La formation et la mobilité des
enseignants ont également été mises en évidence, tout comme
la standardisation des compétences linguistiques sur la base

du Cadre européen commun de référence pour les langues
(CECRL) élaboré par le CdE. Les conclusions du Conseil de

I'UE (2008) ont réaffirmé les mémes messages, en ajoutant
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la dimension de I'apprentissage tout au long de la vie et
I'actualisation des compétences linguistiques pour tous par
des moyens formels, informels et non formels. Une fois de plus,
les conclusions ont appelé a une offre plus large des langues
enseignées et a une évaluation des enseignants basée sur des
outils reconnus. La valeur de la formation des enseignants et
des échanges entre enseignants a été soulignée. Par ailleurs,

il a été recommandé pour la premiére fois de soutenir
'enseignement d'une matiere par l'intégration d’'une langue
étrangére (EMILE). Les conclusions du Conseil de I'UE (2011)
soulignent a nouveau I'importance d’'un enseignement des
langues de qualité, de I'évaluation des performances, de la
formation des enseignants et de leur mobilité, de 'EMILE,

de I'élargissement de l'offre de langues, du renforcement de
I'enseignement de la langue nationale, et appellent a réfléchir
a des mesures permettant aux migrants de conserver et
développer leur langue d'origine.

Le CdE soutient également fermement la diversité linguistique
et I'éducation interculturelle dans I'enseignement primaire et
offre une politique concréte et des outils éducatifs. La CELRM
met l'accent sur la nécessité de fournir un enseignement dans
la langue R/M et de la langue R/M concernée lorsque les
parents le demandent et sans préjudice pour I'enseignement
de la langue nationale. Le CECRL, mentionné ci-dessus dans
les Conclusions du Conseil de I'Union européenne, offre une
base commune pour les programmes de langues, les lignes
directrices des programmes scolaires, les examens et les
manuels scolaires dans toute I'Europe. Il améliore la
transparence des cours, des programmes et des qualifications,
ce qui favorise par conséquent la coopération internationale
dans le domaine des langues modernes. La recommandation
98 (6) a appelé les Etats membres a mettre en place des
politiques éducatives promouvant le multilinguisme a grande
échelle et a encourager I'utilisation de langues étrangeres
dans des disciplines non linguistiques. A I'instar de I'UE, le
CdE a également encouragé le développement de liens

et d'échanges avec des institutions et individus a tous les
niveaux de l'enseignement dans les autres pays. Concernant
la place de la langue parlée a la maison dans le programme,
la recommandation 1740 (2006) du CdE souligne qu'il est
souhaitable d’'encourager les jeunes Européens a apprendre
leur langue maternelle (ou langue principale) lorsqu'elle n'est
pas la langue officielle de leur pays. En outre, tous les jeunes
Européens ont le devoir d'apprendre les langues officielles du
pays dont ils sont citoyens. La recommandation du CdE affirme
que I'enseignement bilingue constitue la base de la réussite et
que le bilinguisme et le multilinguisme sont des atouts.

Etant donné la diversité linguistique des enfants dans de
nombreuses écoles européennes, il n‘est pas toujours aisé de
répondre a leurs différents besoins. Néanmoins, comme indigué
par Extra et Yagmur (2004 : 99-105), cela est possible lorsque
la volonté existe. Les politiques et les pratiques pionniéres et
largement reconnues de la Victoria School of Languages (VSL)
a Melbourne/Australie constituent par excellence une « bonne
pratique » qui peut étre adoptée dans le contexte européen
€galement. Une découverte concernant la « directionnalité et
l'offre » d'apprentissage de langues supplémentaires constitue
la margue distinctive de la VSL, ot I'apprentissage de langues
supplémentaires a coté de I'anglais comme premiére ou
seconde langue est offert a (et demandé par) tous les éléves
des écoles primaires et secondaires de Victoria, y compris
ceux dont I'anglais est la premiére langue. L'offre concerne
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actuellement plus de 60 langues d'adoption personnelle et est
proposée dans les écoles traditionnelles publiques et les écoles
dites « After-Hours Ethnic Schools ».

Dans I'enquéte LRE, nous avons posé des questions sur la base
des recommandations et des principes susmentionnés en
matiére de langues nationales, R/M, étrangéres et des migrants.

Soutien pour les langues nationales
dans l'enseignement primaire

Le tableau 12 présente une vue d'ensemble de I'organisation
du soutien pour les langues nationales dans les écoles
primaires. Les chercheurs ont été interrogés a propos

des éléments suivants :

Le niveau de cohérence et d'explicitation du programme
Le niveau de soutien pour les nouveaux arrivants
Le test diagnostique a I'entrée des nouveaux arrivants

["évaluation des compétences linguistiques

Tableau 12. Soutien pour les langues nationales dans I'enseignement primaire (24 pays/régions)

S S O S T =S T

Programme Cohérent et Général Aucunes
explicite directives

Soutien pour les nouveaux arrivants Avant de débuter | 22 En paralléle a 0 Aucun 2
I'enseignement I'enseignement obligatoire
obligatoire

Test diagnostique a I'entrée Pour tous 8 Pour les migrants 7 Aucun 9

uniquement
Evaluation des compétences linguistiques | Niveau national 16 Propre a I'établissement 8 Aucune 0

Selon les rapports de nos chercheurs, 19 pays/régions
disposent d'un programme de langue nationale cohérent et
explicite dans les écoles primaires, alors que dans cing pays/
régions, il est exprimé en termes généraux. A I'exception de
I'ltalie et de I'Ukraine, tous les pays/régions apportent un soutien
aux nouveaux arrivants dans l'apprentissage de la langue
nationale. Le test diagnostique est un domaine donnant lieu a
différentes approches, d'ou la nécessité pour les décideurs
politiques de s’y intéresser. Huit pays/régions (Autriche,
Bulgarie, Danemark, Angleterre, Lituanie, Irlande du Nord,
Ecosse et Pays de Galles) utilisent un test diagnostique en
langue pour tous les enfants dés le début de I'enseignement
primaire. Sept pays/régions testent uniguement les enfants
migrants et 9 déclarent n'effectuer aucun test diagnostique a
I'entrée. L'évaluation réguliere des compétences linguistiques
constitue un autre domaine ot les politiques different. Dans 16
pays/régions, des tests sont utilisés a I'échelle nationale, tandis
que dans les 8 autres pays/régions, les tests sont propres aux
établissements. En régle générale, la Bulgarie, le Danemark, la
Lituanie et I'Ecosse respectent totalement les critéres LRE
susmentionnés concernant le soutien pour la langue nationale,
alors que ['ltalie, la Pologne et I'Ukraine sont les pays qui les
respectent le moins.
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Apprentissage des langues étrangéres
dans l'enseignement primaire

Concernant les langues étrangéeres, nous avons poseé a
chercheurs des questions sur les éléments suivants :

nos

Les groupes cibles

Le nombre de langues étrangeéres obligatoires

Le niveau de cohérence et d'explicitation du programme
L'étendue de I'EMILE

Le moment ou I'enseignement des langues
étrangeres débute

La planification pendant le temps scolaire ou en dehors
Leffectif minimum

['évaluation des compétences linguistiques

Le niveau a atteindre et I'alignement avec le CECRL

Si un financement public est disponible

Vingt-trois des 24 pays/régions proposent des langues
étrangeéres dans I'enseignement primaire. Le Pays de Galles
constitue I'exception. Les résultats de ces 23 pays/régions
sont présentés au tableau 13.



Tableau 13. Organisation de I'enseignement des langues étrangéres dans les écoles primaires (dans 23 pays/régions)
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Critéres Réponses [\ Réponses N Réponses
Groupes cibles Tous 23 Limité 0 Aucun soutien
Nombre de langues étrangéres Deux 2 Une 18 En option
obligatoires uniguement
Programme Cohérent et 20 Général 3 Aucune ligne
explicite directrice
Enseignement d’une matiére par Répandu 1 Localisé 13 Aucun
l'intégration d’une langue étrangére (EMILE)
Début de I'enseignement des langues Des la premiere 12 A mi-parcours 7 En fin de primaire
année
Planification Pendant le temps | 21 En partie pendant | 1 Hors temps
scolaire le temps scolaire scolaire
Effectif minimum Aucun 21 5a 10 éléeves 1 >10 éléves
Evaluation des compétences linguistiques | Niveau national 10 Niveau propre a 13 Aucune 0
standardisé I'établissement
Niveau a atteindre Lié au CECRL 7 National ou 13 Aucun 3
propre a
I'établissement
Financement public disponible Total 23 Partiel 0 Aucun 0

Notre recherche montre que les langues étrangeres sont
couramment proposées dans tous les pays/régions participants,
a I'exception du Pays de Galles. Deux pays/régions, la Grece et
le Danemark, ont deux langues étrangéres obligatoires, tandis
que 18 pays/régions ont une langue étrangére obligatoire.

En Angleterre, en Irlande du Nord et en Ecosse, les langues
étrangeres sont en option. Il y a un programme cohérent et
explicite dans 20 pays/régions, alors qu'en Frise, en Italie et
aux Pays-Bas, il est exprimé en termes généraux. LEspagne
est le seul pays a faire état d'un enseignement EMILE, alors
que dans 13 pays/régions, cette approche n'est pas utilisée
systématiquement. Dans 12 des 24 pays/régions, les langues
étrangeres sont enseignées dés la premiére année du primaire,
a mi-parcours du primaire dans sept pays/régions, et durant la
derniére année uniquement en Frise, aux Pays-Bas, en Ecosse

et en Suisse. Les compétences linguistiques sont évaluées au
moyen d’instruments standardisés dans 10 des pays/régions,
et au niveau local dans 12 pays/régions. Seule I'Autriche na
aucun dispositif d'évaluation en place. Bien que de nombreux
pays/régions s'inspirent sans doute du CECRL pour développer
leur programme, seuls sept pays/régions signalent de maniére
explicite et systématique l'utilisation de cet instrument pour
évaluer le niveau de langue a atteindre. Il s'agit de la Bulgarie,
de I'Estonie, de la France, de la Roumanie, de I'Ecosse, de
I'Espagne et de la Suisse.

Le tableau 14 présente les langues étrangéres proposées dans
le primaire, en tant que matiéres obligatoires et facultatives,
comme indiqué par nos chercheurs.
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Tableau 14. Offre de langues étrangéres dans I'enseignement primaire

Pays/région Langues étrangéres proposées dans I'enseignement primaire

Angleterre Allemand, espagnol, francais, tres rarement chinois, italien, japonais, urdu : facultatif

Autriche Anglais, croate, francais, hongrois, italien, slovaque, slovene, tchéque (une de ces langues est obligatoire)

Bosnie-Herzégovine Anglais, allemand: obligatoire; francais, italien, arabe : facultatif

Bulgarie Allemand, anglais, espagnol, francais, italien, russe : une de ces langues est obligatoire
Catalogne Anglais : obligatoire

Danemark Anglais et francais ou allemand : obligatoire; espagnol et allemand ou frangais : facultatif
Ecosse Allemand, chinois, espagnol, francais, italien : une de ces langues est obligatoire
Espagne (Madrid, Allemand, anglais, francais : une de ces langues est obligatoire

Valence, Séville)

Estonie Allemand, anglais, francais, russe: une langue est obligatoire, les autres sont facultatives

France Allemand, anglais, beaucoup moins les autres langues telles que I'arabe, le chinois, 'espagnol, l'italien, le portugais, le
russe : une de ces langues est obligatoire

Frise Anglais : obligatoire — francais, allemand, espagnol : facultatif

Grece Anglais et francais ou allemand : obligatoire

Hongrie Allemand, anglais, francais, italien, russe : une de ces langues est obligatoire

Irlande du Nord Espagnol, francais : facultatif

[talie Anglais : obligatoire
Lituanie Allemand, anglais, francais : une de ces langues est obligatoire
Pays-Bas Anglais : obligatoire — francais, allemand, espagnol : facultatif

Pays basque Anglais : obligatoire

Pologne Anglais, allemand, francais : une de ces langues est obligatoire
Portugal Anglais, francais : une de ces langues est obligatoire
Roumanie Allemand, anglais, espagnol, francais, italien, russe : une de ces langues est obligatoire
Suisse Dans le canton de Zurich : anglais obligatoire
Dans le canton de Geneve : allemand obligatoire
Dans le canton du Tessin : frangais obligatoire
Ukraine Anglais, frangais, allemand, espagnol : une de ces langues est obligatoire

L'anglais, le francais et I'allemand apparaissent comme les
langues étrangeéres les plus fréequemment enseignées. Dans
de nombreux cas, une de ces langues est obligatoire et doit
étre étudiée par tous les éléves. Litalien, le russe et I'espagnol
sont d’autres langues proposées de maniere obligatoire ou
facultative. Dans certains pays, I'arabe, le chinois et le japonais
sont également proposés en option.

Cette variété des langues proposées dans les écoles primaires
est un signe positif du multilinguisme européen. Cependant,
pour obtenir des résultats solides et concrets, il convient non
seulement de mettre en place un programme de langue
explicite, mais également de définir avec précision les objectifs
d'apprentissage.
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CECRL est un outil standard qui permet de définir les objectifs
a atteindre dans I'enseignement et I'apprentissage des langues
en Europe et au-dela. C'est un document qui décrit d'une maniere
compléte, par le biais de descripteurs, a) les compétences
nécessaires pour la communication, b) les connaissances et
les compétences linguistiques associées, et ¢) les situations

et les domaines de communication. Parmi les pays/régions
étudiés, 7 déclarent utiliser le CECRL de maniére explicite
dans I'enseignement des langues étrangeres, méme s'ils sont
probablement plus nombreux a baser leurs normes nationales
sur les principes et les approches du CECRL. Les objectifs
d'apprentissage pour chague pays/région sont présentés

au tableau 15. Comme prévu, A1/A2 est le niveau cible pour
ce groupe d'age.



Tableau 15. Objectifs d’apprentissage du CECRL pour
I'enseignement des langues étrangeéres dans
les écoles primaires

Niveau en langue étrangére attendu a

Pays/région la fin de I'enseignhement primaire

Bulgarie

Ecosse Al

Espagne (Madrid,
Valence, Séville)

Estonie Al-A2

France Al

Roumanie Al

Suisse Dans le canton de Zurich : A2.1 pour

la compréhension orale et écrite et
la production orale, A1.2 pour la
production écrite
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Apprentissage des langues R/M
dans l'enseignement primaire

En accord avec la méthodologie adoptée pour I'enseignement
des langues étrangéres, nous avons demandé a nos chercheurs
de nous donner des informations sur les langues R/M proposées
dans le contexte national/régional et plus particulierement pour
les éléments suivants :

Les groupes cibles

Le niveau de cohérence et d’explicitation du programme
L'étendue de I'EMILE

Le moment ou I'enseignement des langues R/M débute
La planification pendant le temps scolaire ou en dehors
Leffectif minimum

L'évaluation des compétences linguistiques

S'il'y a une exigence explicite concernant le niveau
de compétence en langues R/M a atteindre a la fin
de I'école primaire

Si un financement public est disponible

Les langues R/M sont proposées dans 22 des 24 pays/régions
participants. Le Danemark et I'Estonie ne proposent aucune
langue R/M. Les résultats pour 16 de ces 22 pays/régions sont
présentés au tableau 16.

Tableau 16. Organisation de I'enseignement des langues R/M dans les écoles primaires (22 pays/régions)

Groupes cibles Tous 20 Limité 2 Aucun soutien 0

Programme Cohérent et explicite 16 Général 5 Aucune directive | 1

Enseignement d’'une matiére Répandu 12 Localisé 6 Aucun 4

par lintégration d’une langue

étrangére (EMILE)

Début de I'enseignement Des la premiere année 19 A mi-parcours 3 En fin de primaire | O

des langues

Planification Durant le temps scolaire 17 En partie durant le 4 Hors temps 1

temps scolaire scolaire

Effectif minimum Aucun 16 5210 éleves 3 >10 éléves 3

Evaluation des compétences Standardisée au niveau 8 Propre aux 11 Aucune 3

linguistiques national établissements

Niveau a atteindre Normes nationales/ 14 Propre aux 3 Aucun 5
régionales établissements

Financement public disponible Total 21 Partiel 1 Aucun 0
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Dans 20 pays/régions, les cours de langues R/M et les cours
d'autres matieres enseignées en langues R/M sont ouverts a
tous les éléves, gqu'ils soient ou non locuteurs de ces langues
R/M, bien que la Bulgarie et la Gréce ne ciblent que les
locuteurs natifs de ces langues. A I'exception de I'Autriche, tous
les pays ont des directives pour le programme. L'enseignement
EMILE est bien plus répandu dans I'enseignement des langues
R/M gue dans l'enseignement des langues étrangéres. Douze
pays/régions signalent qu'il est couramment utilisé et six autres
déclarent gu'il est utilisé localement. Dix-neuf des 22 pays/
régions dans lesquels les langues R/M sont enseignées,
commencent cet enseignement dés le début de I'enseignement
primaire. Seuls la France, la Pologne et la Suisse l'introduisent en
milieu de primaire. Seize pays/régions n'ont aucune exigence en
termes d’effectif minimum, mais I'Angleterre, la Hongrie et la

Pologne exigent au moins cing éléves pour constituer une
classe, alors que I'Autriche, la Bulgarie et I'lrlande du Nord en
exigent 10. Au niveau de I'évaluation des compétences
linguistiques, 18 pays/régions la mettent en pratique au moyen
d'instruments standardisés adaptés a I'age des éléves ou via des
approches propres aux établissements. Seuls I'ltalie et les Pays-
Bas/la Frise ne signalent aucune évaluation réguliere. Les
objectifs d'apprentissage sont liés aux normes nationales ou
régionales dans 14 pays/régions, alors que dans trois pays/
régions, les objectifs sont fixés au niveau des établissements.
Cing pays/régions, a savoir I'Autriche, la Bosnie-Herzégovine, la
Grece, I'ltalie et I'lrlande du Nord n'ont aucun objectif explicite.

Le tableau 17 présente les langues R/M réellement proposées
selon nos chercheurs.

Tableau 17. Offre de langues R/M dans I'enseignement primaire (dans 22 pays/régions)

Pays/région Langues R/M proposées dans I’enseignement primaire

Angleterre Cornique en Cornouailles

Autriche

Croate du Burgenland, tcheque, hongrois, slovaque, slovéne, romani (langue des signes autrichienne)

Bosnie-Herzégovine

Autres langues nationales: bosniaque, serbe et croate

Bulgarie Arménien, hébreu, romani, turc
Catalogne Catalan partout, occitan aranais dans le Val d'’Aran
Ecosse Gaélique écossais

Espagne (Madrid,
Valence, Séville)

Valencien a Valence uniqguement

France Basque, breton, catalan, corse, occitan , le tahitien et les, langues mélanésiennes (ajié, drehu, nengone, paici)
sont proposés en Outre-mer

Frise Frison

Grece Turc

Hongrie Bulgare, croate, allemand, grec, polonais, romani/béa, roumain, rusyn, serbe, slovaque, slovene

Irlande du Nord Irlandais

[talie Albanais, catalan, croate, francais, franco-provencal, frioulan, allemand, grec, ladin, occitan, sarde, slovene

Lituanie Biélorusse, hébreu, polonais, russe

Pays-Bas Frison en Frise uniqguement

Pays basque Basque

Pays de Galles Gallois

Pologne Kachoube

Portugal Mirandais

Roumanie Allemand, hongrois, italien, romani, slovaque, serbe, ukrainien, croate, turc, russe-lipovan, bulgare, polonais

Suisse Autres langues nationales : francais, allemand, italien

Ukraine Biélorusse, bulgare, tatar de Crimée, gagaouze, allemand, grec, hongrois, yiddish, moldave, polonais, roumain, russe, slovaque
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L'offre est riche dans de nombreux pays/régions. LAutriche, la
Bulgarie, la Hongrie, I'ltalie, la Lituanie, la Roumanie et I'Ukraine
proposent quatre langues R/M ou plus, soit comme matiéres
soit, dans la majorité des cas, comme langue d’enseignement.

Apprentissage des langues des migrants
dans l'enseignement primaire

Concernant les langues des migrants, nous avons posé a nos
chercheurs une série de questions identiques a celles posées
pour les langues R/M et étrangeres. Seuls cing pays signalent
une offre importante de langues des migrants au niveau
primaire. Il s'agit de I'Autriche, du Danemark, de la France, de
I'Espagne et de la Suisse (dans le canton de Zurich) et les
résultats de ces cing pays sont présentés au tableau 18.

Tableau 18. Organisation de I'apprentissage des langues des migrants dans I'enseignement primaire (5 pays/régions)

L’'EUROPE RICHE DE SES LANGUES

Groupes cibles Tous Enfants migrants Pas de soutien
uniquement

Curriculum cohérent et explicite Cohérent et explicite | 2 Général Directive

Enseignement EMILE Répandu 1 Localisé Aucun

Début de benseignement des langues | Dés la premiére année | 2

A mi-parcours

En fin de primaire

Planification Pendant le temps 0 En partie pendant le Hors temps scolaire
scolaire temps scolaire

Effectif minimum Aucun 2 53 10 éléves >10 éléves

Evaluation des compétences Niveau national 0 Niveau local Aucune

linguistiques

Niveau a atteindre Défini a I'échelle du 0 Défini par 0 Aucun 5
pays/région I'établissement

Financement public disponible Total 2 Partiel 3 Aucun 0

En France et en Suisse, les cours de langues des migrants sont
ouverts a tous les éleves, alors qu'en Autriche, au Danemark et
en Espagne, ils sont réservés aux locuteurs natifs des langues
des migrants. Il n'existe aucune exigence en termes d'effectif
minimum en Suisse et en France, alors qu'en Espagne, il faut plus
de cing éleves pour constituer une classe, et en Autriche et au
Danemark, un groupe de dix éléves est nécessaire. En Autriche
et au Danemark, il y a un programme cohérent et explicite, alors
que dans d'autres pays, le programme est exprimé en termes
généraux. En Espagne, il est courant d'utiliser les langues des
migrants comme langues d'enseignement, alors gu'en Autriche,
au Danemark et en France, cette pratique est moins répandue.
En Suisse, ces langues sont uniqguement enseignées en tant
que matiére. LEspagne et la Suisse proposent des cours de
langues des migrants en partie pendant le temps scolaire, alors
que dans les autres pays, ils sont organisés en tant quactivités
extrascolaires. Lobjectif d'apprentissage des langues des
migrants n'est pas lié a des normes nationales, régionales ou
spécifiques aux établissements, bien que le développement
des compétences linguistiques soit contrdlé dans tous les pays.
Les cours de langues des migrants sont entierement financés
par I'Etat en Autriche et au Danemark, alors qu'en France, en
Espagne et en Suisse, ils sont principalement pris en charge par
le pays d'origine.

Les langues des migrants proposées dans chaque pays sont
présentées au tableau 19.

Tableau 19. Offre de langues des migrants dans
I'enseignement primaire

Langues des migrants proposées dans
Pays/région | I'’enseignement primaire

Autriche Albanais, bosnien/croate/serbe, polonais, russe, turc

Danemark Albanais, arabe, bosnien, islandais, somali, tamoul,

turc, ourdou/panjabi

Espagne Arabe et portugais a Madrid et a Valence

(Madrid,

Valence,

Séville)

France Arabe, croate, espagnol, italien, portugais, serbe, turc
Suisse A Zurich : albanais, arabe, bosnien/croate/serbe,

bulgare, chinois, finnois, frangais, grec, hongrois,
italien, coréen, kurde, portugais, turc, russe,
espagnol, slovéne

A Genéve : albanalis, arabe, italien, portugais,
espagnol, turc
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Formation des ense/gnants dans Dans notre étude LRE, nous avons posé des questions sur
I'enseignement primaire les éléments suivants :

L'UE et le CdE ont toujours souligné I'importance de B Qualifications des enseignants

recruter et de former des enseignants en langues qualifiés m Offre de formation initiale et continue des enseignants
afin de soutenir le développement des langues et les Mobilité d . ts de | . R
compétences interculturelles des apprenants. lls mettent W Mobilite des enseignants de langues & rangeres

l'accent sur la nécessité pour les enseignants de développer B Mesures pour augmenter le nombre d'enseignants

leurs propres compétences linguistiques et interculturelles lorsqu'il'y a pénurie

et leur sensibilisation au multilinguisme et au plurilinguisme.

Dans cette optique, les programmes de mobilité des Dans le tableau 20, les résultats des quatre types de langues
enseignants, dans le cadre desquels ils sont encouragés a dans I'enseignement primaire sont décrits pour tous les pays/
effectuer un séjour dans le pays dont ils enseignent la langue, regions. Il est important de garder a l'esprit que tous les types
se révélent un outil extrémement précieux. (CE 2008: 11). de langues ne sont pas proposes dans tous les pays/régions.

En particulier, les langues des migrants ne sont proposées
que dans cing pays/régions.

Tableau 20. Qualifications et formation des enseignants dans I'enseignement primaire (24 pays/régions)

Dimension Réponses Réponses Réponses

Qualifications Enseignants Enseignants 8 5 9 3 | Aucune
des enseignants | de langues généralistes qualification

qualifiés particuliere
Formation Spécifiqgue a | 20 18 17 1 Générale 4 3 4 2 | Aucune 0 3 3 21
initiale la matiere
Formation Spécifiqguea | 16 14 20 1 Générale 7 7 3 4 | Aucune 1 3 1 14
continue la matiere
Mesures pour Mesures 3 7 8 0 | Campagnes de 1 2 2 0 | Aucune 20 15 14 24
augmenter le structurelles recrutement mesure
nombre dans la presse particuliere
d’enseignants
Mobilité des Intégrée SO | SO 2 SO | Soutien SO | SO 13 SO | Aucune SO | SO 9 SO
enseignants dans la financier

formation informel
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Selon les réponses de notre enquéte, deux tiers environ des
pays/régions participants font appel a des enseignants de langues
qualifiés pour enseigner les langues : 16 sur 24 dans la langue
nationale, 17 sur 22 dans les langues R/M, 14 sur 23 dans les
langues étrangéres et deux sur cing dans les langues des
migrants. Bien sdr, dans le cadre d'un enseignement de matiéres
par intégration d'une langue étrangére EMILE, le fait que les
enseignants soient réellement des enseignants de langues
qualifiés (méme si les niveaux en langue doivent étre élevés) a
moins d'importance, et dans le primaire, la présence
d'enseignants de langues qualifiés pour I'enseignement général
dans la langue nationale et les langues R/M est une pratique
inhabituelle. Cependant, la régle veut que les enseignants de
langues étrangéres aient une qualification officielle. Malgré ceci,
en Autriche, en Angleterre, en France,

en Frise, en ltalie, aux Pays-Bas, en Irlande du Nord, en Ecosse
et en Suisse, les langues étrangeres sont enseignées par des
enseignants généralistes.

Les programmes de formation initiale et continue des
enseignants, qu'ils soient de nature spécifique ou générale,
sont courants dans tous les pays, bien que l'ltalie et I'lrlande
du Nord ne signalent aucune formation initiale pour les
enseignants de langues étrangéres et que la Gréce ne signale
aucune formation continue pour les enseignants de la langue
nationale. En Angleterre, les enseignants de langues R/M telles
que le cornigue ne regoivent aucune formation officielle. En ce
qui concerne I'enseignement des langues des migrants, seule
I'Autriche offre une formation initiale et continue spécifique a la
matiere. Inévitablement, dans le cadre de notre enquéte, il s'est
avéré impossible de demander des précisions sur la nature des
programmes de formation des enseignants. Cela pourrait donc
étre un axe de recherche futur.

Un autre domaine non couvert par I'enquéte concerne le fait
que les enseignants de langues R/M et de langues des migrants
peuvent étre officiellement définis comme enseignants de
langues maternelles s'ils enseignent dans des écoles pour
minorités ou migrants, ou comme enseignants de langues
étrangeres s'ils enseignent a des locuteurs non natifs qui
fréquentent une école pour minorités ou communautés de
migrants. Par conséquent, ils peuvent choisir de rejoindre

des programmes de formation pour enseignants de langues
maternelles ou étrangéres, en fonction de leur situation.

Dans le domaine de I'enseignement des langues étrangeéres,

il reste beaucoup de progres a faire en matiére de mobilité

des enseignants. Neuf pays/régions sur 24 déclarent navoir
aucun dispositif de soutien dans ce domaine, seule la Catalogne
et la Suisse font état de programmes structurés de mobilité des
enseignants. Treize autres pays/régions encouragent la mobilité
et fournissent un soutien financier. Il est clair toutefois que des
mesures supplémentaires doivent étre prises pour encourager
les enseignants de langues a effectuer des séjours dans le pays
dont ils enseignent la langue. Il est essentiel en outre que les
pays/régions se conforment aux recommandations européennes
qui mettent en avant la mobilité et les échanges des enseignants
comme un moyen important de renforcer les compétences
linguistiques et culturelles.
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Le fait que plusieurs pays/régions prennent des mesures
énergiques pour augmenter le nombre d’enseignants de
langues est une découverte intéressante et devrait donner
lieu a des échanges de connaissances fructueux. Cela signifie-
t-il que la demande augmente ou simplement que le nombre
d’'enseignants diminue ? Au Pays basque, au Danemark,

en Estonie et en Suisse, des mesures spéciales sont prises
pour recruter des enseignants supplémentaires en langue
nationale. La Bulgarie, le Danemark, 'Angleterre, la Frise, la
Hongrie, la Lituanie et I'Ukraine prennent des mesures pour
favoriser et faciliter le recrutement supplémentaire et la
formation d’enseignants qualifiés en langues étrangeres. La
résurgence et la promotion de nombreuses langues R/M sont
susceptibles de justifier le fait que le Pays basque, la Bosnie-
Herzégovine, le Danemark, I'lrlande du Nord, I'Ecosse, I'Espagne
et I'Ukraine prennent des mesures spéciales pour recruter des
enseignants de langues R/M. Cependant, aucun des pays/
régions ne déclare étre en train de recruter activement des
enseignants de langues des migrants. Cela constitue sGrement
un domaine de développement.

2.4 Les langues dans
'enseignement secondaire

Les documents de I'UE et du CdE sur le multilinguisme mettent
en avant la nécessité dapprofondir les connaissances linguistiques
acquises a I'école primaire par l'apprentissage de nouvelles
langues et l'amélioration des compétences communicatives dans
I'enseignement secondaire, dans la perspective d'un emploi futur
et de poursuite d’études supérieures.

Selon la recommandation 98 (6) du Conseil de I'Europe, l'objectif
de l'apprentissage des langues dans le secondaire doit étre de :

Poursuivre I'amélioration de la qualité de communication

a laquelle les éléves sont censés parvenir afin que ceux-ci
puissent utiliser la langue pour communiquer efficacement
avec dautres locuteurs de cette langue dans les
transactions quotidiennes, développer des relations
personnelles et sociales, et apprendre a comprendre

et a respecter les cultures et coutumes des autres.

Les établissements d'enseignement secondaire doivent offrir
une plus grande diversité de langues, et donner la possibilité
aux éléves dapprendre plusieurs langues européennes ou
autres. Les degrés d'apprentissage doivent étre mesurés en
utilisant des critéres de référence européens normalisés,
comprenant la reconnaissance des compétences partielles
le cas échéant. Il conviendrait d'utiliser a plus grande échelle
'enseignement d'une matiere par l'intégration d’'une langue
étrangére (EMILE). La formation et la mobilité des enseignants
ainsi que la création de réseaux internationaux et de
coopération entre les pays pour mettre en place des projets
communs sont également considérés comme des facteurs
importants de succes. Nos travaux de recherche ont été
structurés de facon a prendre en compte plusieurs (mais
pas la totalité) des aspects ci-dessus.
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[l est évidemment plus difficile de comparer I'enseignement
secondaire d’'un pays a l'autre que I'enseignement primaire ;

les établissements spécialisés d'enseignement secondaire de
premier et deuxieme cycle sont structurés différemment selon
les pays (voir Glossaire) et la facon dont les programmes de
langues sont organisés varie également considérablement.

En dépit de ces difficultés, nos chercheurs ont collecté des
données sur l'organisation de l'enseignement des langues et la
formation des enseignants pour tous les types de langues dans
24 pays/régions. En voici les résultats.

Soutien pour la langue nationale dans
I'enseignement secondaire — organisation

Un soutien pour la langue nationale reste treés important au
niveau de I'enseignement secondaire a la fois pour les nouveaux
arrivants et pour tous ceux qui ont des difficultés a comprendre
et a communiquer dans la langue nationale. Nous avons
demandé a nos chercheurs de réaliser la méme série de
questions que pour le primaire, a savoir :

B e niveau de cohérence et d'explicitation du programme

B e niveau de soutien pour les nouveaux arrivants

B |existence d'un test diagnostique a l'entrée

B [‘évaluation des compétences linguistiques

Les résultats sont présentés dans le Tableau 21.

Tableau 21. Organisation du soutien pour la langue nationale dans I'enseignement secondaire

S S O S O S (O

Programme Cohérent et explicite Général Aucun
Soutien pour les Avant de débuter 21 En parallele a 0 Aucun 3
nouveaux arrivants l'enseignement l'enseignement

obligatoire obligatoire
Test diagnostique a I'entrée Pour tous 9 Eleves migrants 5 Aucune 10

uniguement

Evaluation des compétences Niveau national 15 Propre a 8 Aucune 1
linguistiques I'établissement

Selon les rapports de nos chercheurs, 20 pays/régions ont

un programme de langue nationale cohérent et explicite, alors
gu'en Frise, en Italie, en Irlande du Nord et aux Pays-Bas celui-ci
est exprimé en termes généraux. Un soutien en langue nationale
est fourni aux nouveaux arrivants soit avant soit au cours de
I'enseignement général dans 21 pays/régions, le Danemark,
I'ltalie et I'Ukraine n'en faisant pas mention. La nature exacte

du soutien accordé et son impact sur la réussite scolaire des
éléves constituent un axe de recherche futur. Comme dans
I'enseignement primaire, un nombre relativement faible de pays/
régions ont procédé a un diagnostic de compétence dans la
langue nationale orienté vers l'identification des besoins pour
tous les éléves a leur entrée dans I'enseignement secondaire.

Il sagit de la Bosnie-Herzégovine, de la Catalogne, de
I'Angleterre, de la France, de la Pologne, du Portugal, de
I'Ecosse, de I'Ukraine, et du Pays de Galles. Cing autres pays/
régions — la Bulgarie, la Hongrie, la Lituanie, I'Espagne et le Pays
Basque — organisent des tests diagnostiques pour les éléves
migrants uniquement. La nature des tests et I'exploitation des
données en vue de documenter les programmes et de fournir
une aide soutenue constituent un autre axe de recherche futur.
Comme dans l'enseignement primaire, les compétences
linguistiques dans la langue nationale sont régulierement
évaluées, au niveau national dans 15 pays/régions et au niveau
local dans huit autres. Le Danemark ne fait état d'aucune
évaluation des compétences linguistiques dans la langue
nationale au niveau de I'enseignement secondaire.
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Les langues étrangéres dans
I'enseignement secondaire

Le tableau 22 présente une vue d'ensemble de l'organisation
de l'apprentissage des langues étrangeres dans I'enseignement
secondaire. Les personnes ont été interrogées sur :

B Les groupes cibles

B Le nombre de langues enseignées et leur caractere
obligatoire ou facultatif

B Le niveau de cohérence et d'explicitation du programme

B Laportée de 'EMILE

B organisation de la journée scolaire

| Leffectif minimum

B [‘évaluation des compétences linguistiques

B Le niveau requis et l'alignement avec le CECRL

B Le niveau de financement public disponible
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Tableau 22. Organisation de I'apprentissage des langues étrangéres dans I'enseignement secondaire (24 pays)

Critéres Réponse N Réponses N Réponses N

Groupes cibles Tous 24 Restreint 0 Pas de soutien 0

Nombre de langues étrangéres Deux 13 Une 1 Aucune 0

obligatoires (premier cycle du secondaire)

Nombre de langues étrangéres obligatoires | Deux 14 Une 10 Aucune 5

(deuxiéme cycle du secondaire)

Programme Cohérent et explicite | 20 Général 4 Pas de directives 0

Langue utilisée comme langue Généralisé 1 Localisé 14 Aucun 9

d’enseignement (EMILE)

Planification Durant le temps 23 En partie pendant le 1 Hors temps scolaire | 0
scolaire temps scolaire

Effectif minimum Aucun 19 53 10 éléves 5 >10 éleves 0

Evaluation des compétences linguistiques | Evaluation nationale | 11 Propre a I'établissement 13 Aucune 0
standardisée

Niveau requis Dépend du CECRL 13 Des normes nationalesou | 7 Non spécifié 4

propres a I'établissement
Financement public disponible Total 24 Partiel 0 Aucun 0

Comme prévu, tous les pays/régions participants proposent des
langues étrangéres au niveau de l'enseignement secondaire de
premier et de deuxiéme cycle. Il existe toutefois des différences
considérables dans le nombre de langues obligatoires proposées,
dans I'éventail des langues, dans I'évaluation des compétences
linguistiques, l'utilisation d'EMILE et la mesure dans laquelle le
CECRL est utilisé pour évaluer le niveau atteint.

Le tableau 23 présente la mesure dans laquelle les pays/
régions proposent des langues obligatoires au niveau de
I'enseignement secondaire.

Alors que dans 14 pays/régions, I'apprentissage de deux langues
étrangeres est obligatoire dans I'enseignement secondaire

de premier cycle, ce nombre passe a neuf pour I'enseignement
secondaire de deuxieme cycle, le Danemark, la Frise, I'ltalie,

la Lituanie, les Pays-Bas et I'Ukraine ramenant cette exigence

de deux a un, et la Grece de deux a zéro. La Hongrie et la Suisse
relevent cette exigence de un a deux. Les seuls pays/régions
dans lesquels deux langues sont obligatoires dans I'enseignement
secondaire de premier et deuxieme cycle sont I'Autriche, I'Estonie,
la France, la Pologne, le Portugal la Roumanie et la Suisse. En
Angleterre, en Irlande du Nord, en Ecosse et au Pays de Galles,
I'apprentissage d'une langue étrangére est obligatoire au niveau
de l'enseignement secondaire de premier cycle, mais au niveau
de l'enseignement secondaire de deuxieme cycle ce sont les
seuls pays avec la Gréece, dans lesquels aucune langue
étrangere n'est obligatoire.

En Ecosse, l'apprentissage des langues étrangeres est un
droit dans I'enseignement secondaire de premier cycle et
deuxiéme cible, mais pas une obligation, méme si dans la
pratique la plupart des enfants apprennent une langue
étrangere dans le secondaire.

Vingt pays/régions font état d'un programme cohérent et
explicite, et seuls les Pays-Bas, I'lrlande du Nord, la France et
I'ltalie mentionnent que ce programme est exprimé en termes
généraux. Dans I'enseignement primaire, un pays, I'Espagne,
mentionne une généralisation de I'EMILE, et au niveau de
I'enseignement secondaire c'est a la France que revient cet
honneur, 14 pays/régions faisant état d'initiatives au niveau
local et neuf autres mentionnant l'absence d’'EMILE. Une étude
portant sur I'EMILE pour tous les types de langues est présentée
dans la section 2.5. En général il n'existe pas d'effectif minimum
requis pour I'enseignement des langues étrangeres, méme si

la Bulgarie, le Danemark, la Gréce, la Lituanie et la Roumanie
mentionnent un nombre minimum de cing étudiants requis

pour certains cours, pour les cours facultatifs dans les langues
moins répandues. 11 pays/régions évaluent les compétences
linguistigues au niveau national, 13 au niveau de I'établissement.

Tableau 23. Nombre de langues obligatoires au niveau du premier et deuxiéme cycle du secondaire (24 pays/régions)

Nombre de langues
obligatoires Deux langues obligatoires Une langue obligatoire Aucune langue obligatoire

Autriche, Danemark, Estonie,
France, Frise, Grece, ltalie, Lituanie,
Pays-Bas, Pologne, Portugal,
Roumanie, Ukraine

Enseignement secondaire
de premier cycle

Pays basque, Bosnie- Herzégovine, Bulgarie,
Catalogne, Angleterre, Hongrie, Irlande du
Nord, Espagne (Madrid, Valence, Séville),
Suisse, Pays de Galles

Ecosse

Enseignement secondaire
de deuxieme cycle

Autriche, Bulgarie, Estonie, France,
Hongrie, Pologne, Portugal,
Roumanie, Suisse

Pays basque, Bosnie-Herzégovine, Catalogne,
Danemark, Frise, ltalie, Lituanie, Pays-Bas,
Espagne (Madrid, Valence, Séville), Ukraine

Angleterre, Grece, Irlande du
Nord, Ecosse, Pays de Galles
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Comme prévu, des objectifs d'apprentissage en phase avec
le CECRL pour les langues étrangeres sont beaucoup mieux
établis dans les établissements secondaires que dans les
établissements primaires dans les pays/régions participants,
dont treize énoncent explicitement un niveau requis.

Les niveaux requis sont présentés dans le tableau 24.

Tableau 24. Objectifs d’'apprentissage du CECRL pour I'enseignement
des langues étrangéres dans les établissements
d’enseignement secondaire (treize pays/régions)

Pays/ Niveau d’acquisition attendu a la fin de
région I'enseignement secondaire

Autriche B2

Bulgarie B1-B2 pour la premiere langue étrangere ;
AT pour la deuxieme langue étrangére

Danemark B2

Estonie Enseignement secondaire de premier cycle : premiére
langue étrangere: B1 ; deuxieme langue étrangére : A2
Enseignement secondaire de deuxiéme cycle : deux
langues étrangéres au niveau B (soit B1 soit B2)

France Niveau B2 pour la premiére langue étrangeére ; niveau
B1-pour la deuxieme langue étrangére A2/B1 pour la
troisiéme langue étrangére

Frise Varie de Al a B2 en fonction du type d'établissement
(ou C1 pour les compétences en lecture)

Hongrie Premiére langue étrangére : B1 ou B2 ; deuxieme
langue étrangére : B1

Lituanie Enseignement secondaire de premier cycle : premiére
langue étrangeére — B1 ; deuxieme langue étrangere —
A2; enseignement secondaire de deuxiéme cycle: en
rapport avec les résultats du premier cycle : B2, B1
ou A2

Pays-Bas Varie de A1 a B2 en fonction du type d'établissement
(ou C1 pour les compétences en lecture)

Pays basque | Bl

Portugal Les niveaux variantde A2.2 aB.1.2

Roumanie B2

Suisse Dans les cantons de Zurich et de Geneve: B2.

Le niveau B2 apparait comme le niveau de compétence le plus
communément accepté pour la premiére langue étrangere et B1
pour la deuxieme langue étrangére. Les résultats de I'enquéte
SurveylLang sur les compétences linguistiques seront connus
dans I'année et révéleront dans quelle mesure cette aspiration

est remplie.

Les langues régionales et minoritaires (R/M)

dans l'enseignement secondaire

Dans le cadre du CECRL et des obligations nationales, les pays/
régions se sont engagés a offrir un enseignement en langues
R/M et des langues R/M, et nous avons posé aux chercheurs

une série de questions similaires a celles des langues

étrangeres, a savoir :

Leffectif minimum

Le niveau requis

Dix-neuf pays/régions proposent des langues R/M ans

Les groupes cibles
Le niveau de cohérence et d'explicitation du programme
La portée de 'EMILE

L'organisation de la journée scolaire

['évaluation des compétences linguistiques

Le niveau de financement public disponible

I'enseignement secondaire et les résultats sont présentés

dans le tableau 25.

Tableau 25. Organisation de I'enseignement des langues R/M dans I'enseignement secondaire dans 19 pays/régions

Critéeres Réponses N Réponses Réponses N

Groupes cibles Tous 18 Restreint Pas de soutien 0

Programme cohérent et explicite Cohérent et explicite 16 Général Pas de directives 0

Langue utilisée comme langue Généralisé 10 Localisé Aucun 1

d’enseignement (EMILE)

Planification Pendant le temps 15 En partie pendant le Hors temps scolaire 1
scolaire temps scolaire

Taille minimale des groupes Aucune 13 5310 éléves >10 éleves 5

Evaluation des compétences Evaluation nationale 10 Propre a Aucune 1

linguistiques standardisée |'établissement

Niveau requis Au niveau du pays/ 14 Normes propres a Non spécifié 2
région I'établissement

Financement public disponible Total 19 Partiel Aucun 0
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Les pays/régions ne proposant pas d'enseignement en langues
R/M sont le Danemark, 'Angleterre, I'Estonie, la Grece et la
Pologne. Sur les dix-neuf pays/régions qui le proposent, 'EMILE
est généralisé dans dix, et présent dans certaines zones dans
huit pays/régions, et seule la Bulgarie mentionne que ces
langues sont enseignées uniguement en tant que matiéres. Les
cours sont ouverts a tous les éléves, a I'exception de la Bulgarie
ou ils sont réservés aux locuteurs natifs. lls se déroulent pendant
le temps scolaire a I'exception de I'Autriche, la Bosnie-
Herzégovine et la Bulgarie, ou ils sont organisés en partie
pendant le temps scolaire et en partie hors temps scolaire.
Aucune exigence en termes d'effectif minimum n'est requise
dans treize pays/régions, bien qu'en Ecosse un nombre minimal
de cing étudiants soit requis pour former une classe, et en
Autriche, Bulgarie, France, Irlande du Nord et Roumanie le
nombre requis est de dix. Dix-huit pays/régions évaluent les
compétences linguistiques par le biais de tests nationaux/
régionaux ou de tests propres a I'établissement, et seule I'ltalie
ne fait état d'aucune évaluation. UAutriche et le Pays de Galles
ne définissent pas d'objectifs de niveau a atteindre,
contrairement aux autres pays. Tous les pays/régions proposent
un enseignement en langues gratuit pour tous les éléves.

Les langues des migrants dans
'enseignement secondaire

Avec l'accroissement de la mobilité et de la migration au sein

de I'Europe et dans I'Europe en provenance d'autres pays, le
nombre de « langues des migrants » parlées dans les écoles
européennes a augmenté considérablement, et pour de
nombreux enfants la langue d'enseignement a I'école est leur
deuxieme langue. Les documents européens ont souhaité mettre
l'accent sur I'importance de valoriser toutes les langues et
cultures représentées dans une classe, et la Recommandation
98 (6) du Conseil de I'Europe invite les Etats Membres a garantir -

QU'il existe une parité d'estime entre toutes les langues et
toutes les cultures concernées afin que tous les enfants
de chaque communauté puissent apprendre non
seulement a parler et écrire la langue de leur propre
communauté, mais aussi @ comprendre et apprécier la
langue et la culture de l'autre.

L’'EUROPE RICHE DE SES LANGUES

Le Livre vert de la CE de 2008 sur la migration et la mobilité
renvoie a la Directive 77/486/CEE qui stipule que les Etats
membres doivent :

promouvoir un enseignement de la langue maternelle
et de la culture du pays d'origine, en coordination avec
I'enseignement normal, en coopération avec I'Etat
membre d'origine

Dans le cadre du projet LRE, nous avons entrepris d'explorer
dans quelle mesure les Etats membres offrent aux migrants

et aux autres la possibilité d'apprendre ces langues. Comme
nous l'avons vu dans I'enseignement pré-primaire et primaire,
quelques pays/régions proposent systématiquement ce

choix (trois dans I'enseignement pré-primaire et cing dans
I'enseignement primaire) et dans I'enseignement secondaire
huit pays/régions sur vingt-quatre ont répondu positivement. |l
s'agit de I'Autriche, du Danemark, de 'Angleterre, de I'Estonie,
de la France, des Pays-Bas, de I'Ecosse et de la Suisse.

Le tableau 26 présente une vue d'ensemble des langues des
migrants dans ces pays, en mettant l'accent sur :

Les groupes cibles

Le niveau de cohérenc et d'explicitation du programme
La portée de I'EMILE

La planification de la journée scolaire

Leffectif minimum

['évaluation des compétences linguistiques

Le niveau requis

Le niveau de financement public disponible

Tableau 26. Organisation de I'enseignement des langues des migrants dans les établissements secondaires dans huit pays/régions

S S S O ™ S L

Groupes cibles Tous

Limité aux
locuteurs natifs

Pas de soutien

linguistiques standardisée

Programme cohérent et explicite Cohérent et explicite | 3 Général Pas de directives

Langue utilisée comme langue Généralisé 1 Localisé Aucun

d'enseignement (EMILE)

Planification Pendant le temps 1 En partie pendant Hors temps scolaire
scolaire le temps scolaire

Effectif minimum Aucun 4 53 10 éléves >10 éléves

Evaluation des compétences Evaluation nationale | 1 Propre a I'établissement Aucune

Normes nationales 2
ou regionales

Niveau requis

Normes propres
a I'établissement

Pas de normes

Financement public disponible Total 5

Partiel

Aucun
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Parmi les huit pays/régions proposant ces langues, 'Angleterre,
le Danemark, la France et les Pays-Bas, proposent des langues
telles que le turc et l'arabe non seulement aux éléves issus de
ces pays mais également a tous les éléves du secondaire en
tant que langue étrangére, un modéle pouvant étre considéré
comme une bonne pratique dont les autres pays/régions
pourraient s'inspirer. La France est le seul pays proposant un
EMILE généralisé alors que I'Autriche et la Suisse le proposent
dans certaines régions. Les Pays-Bas proposent I'enseignement
des langues des migrants pendant le temps scolaire, alors que
I'Angleterre et la Suisse (Zurich uniqguement) le proposent en
partie pendant le temps scolaire, et les autres pays hors temps
scolaire. Aucune exigence d'effectif minimum n'est spécifiée en
Angleterre, en France, aux Pays-Bas et en Ecosse, alors qu'au
Danemark et en Suisse un minimum de cing étudiants est requis
pour former une classe, en Autriche et en Estonie l'effectif
minimum est de dix. Les compétences linguistiques sont
évaluées par le biais de tests nationaux standardisés en
Angleterre, par des instruments propres aux établissements

en Autriche, au Danemark, en France, aux Pays-Bas et en Suisse,
et il n'y a pas d’évaluation des compétences linguistiques en
Estonie et en Ecosse. LEstonie et les Pays-Bas sont les seuls
pays a spécifier le niveau de compétence requis nationalement.
En Autriche, au Danemark, en Angleterre, aux Pays-Bas et en
Ecosse, le financement de I'enseignement des langues des
migrants est entierement pris en charge par les pouvoirs

publics. En France et en Suisse, il est pris en charge par les pays
d'origine des éleves migrants, et en Estonie ce sont les parents/
tuteurs qui en supportent le co(t. Les seuls pays proposant des
langues de migrants tant dans I'enseignement primaire que
secondaire sont I'Autriche, le Danemark, la France et la Suisse.

Présentation générale des langues autres
que la langue nationale proposées dans
I'enseignement secondaire

Au-dela de I'enseignement primaire, il devient plus difficile

de faire la distinction entre l'offre de langues étrangeéres, de
langues R/M et de langues de migrants du fait que les groupes
cibles visés par cette offre sont de moins en moins spécifiques
et que des langues autres que la langue nationale (LALN) sont
souvent proposées a des éleves indépendamment de leurs
origines linguistiques. En dépit de ces complexités, nous avons
conservé notre distinction initiale entre langues étrangeéres,
langues R/M, et langues des migrants utilisée dans la description
de notre offre de langues dans I'enseignement pré-primaire et
primaire, tout en reconnaissant que ces catégories ne sont pas
figées. Le tableau 27 donne une vue d'ensemble comparative
de l'offre en matiere de langues R/M (principalement), de
langues étrangéres (principalement) et de langues de migrants
(principalement) dans 24 pays/régions selon les rapports de
nos chercheurs.

Tableau 27. Vue d’ensemble comparative de I'offre en matiére de langues R/M (principalement), de langues étrangéres (principalement) et de
langues des migrants (principalement) dans I'enseignement secondaire (les langues étrangeres figurant en italiques sont proposées
dans I'enseignement secondaire de deuxiéme cycle uniquement)

Langues des migrants
Pays/région Langues R/M Langues étrangeéres (principalement) (principalement)

Angleterre Obligatoire : 1 langue jusqu'a 14 ans. Arabe, chinois, ourdou

|l peut s'agir de n'importe quelle langue vivante
(sous réserve d'une accréditation adéquate) ;

les principales langues sont le francais, I'allemand,
I'espagnol, mais incluent également l'arabe,
I'italien, le japonais, le mandarin, le polonais,

le portugais, le russe, le turc et I'ourdou.

Autriche Croate du Burgenland, tcheque,

hongrois, slovaque, slovene

Albanais, bosniaque, croate,
polonais, russe, serbe, turc

Obligatoire :
2 parmil'anglais, le francais,
I'italien et I'espagnol

Bosnie-Herzégovine | Bosniaque, serbe, croate en tant

quautres langues nationales

Obligatoire : anglais, allemand -
Facultatif : arabe, francais, italien, russe, turc

Bulgarie Arménien, hébreu, romani, turc Obligatoire : 1-2 parmi le croate, le tcheque, -
I'anglais, le francais, l'allemand, l'italien, le
japonais, le coréen, le polonais, le roumain,

le russe, le serbe, le slovaque et I'espagnol
Facultatif : autres parmi la liste ci-dessus

Catalogne Catalan partout, occitan aranais

dans le Val d’Aran

Obligatoire : une parmi I'anglais, le francais, -
occasionnellement I'allemand et l'italien

Facultatif : Grec ancien, latin et autres

Danemark - Obligatoire : anglais Arabe, turc

Facultatif : grec ancien, chinois, frangais,
allemand, italien, japonais, latin, russe, espagnol

Ecosse Gaéligue écossais Facultatif : 1 une langue parmi le frangais, Chinois, russe, ourdou

I'allemand ou I'espagnol, I'italien et le chinois.

Espagne (Madrid,
Valence, Séville)

Valencien a Valence uniquement | Obligatoire : 1 parmi I'anglais,

le francais, I'allemand.

Estonie Hébreu Obligatoire : deux parmi l'anglais,

le francais, l'allemand

Chinois, finnois, suédois
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Pays/région

Langues R/M

Langues étrangéres (principalement)

L’'EUROPE RICHE DE SES LANGUES

Langues des migrants
(principalement)

France Alsacien/allemand, basque, Obligatoire : deux parmi dix-neuf langues : Arabe, croate, espagnol,
breton, catalan, corse, occitan, anglais, allemand, italien, espagnol, arabe, chinois, | italien, portugais, serbe, turc,
mosellan, créole, tahitien langues | portugais, russe, danois, hollandais, grec, hébreu,
mélanésiennes Jjaponais, norvégien, polonais, suédois, turc, grec
(Ajié, Drehu, Nengone, Paici), ancien, latin, et autres langues en option telles

que les langues régionales

Frise Frison uniquement en Frise Voir les Pays-Bas -

Gréece - Obligatoire : anglais -
Facultatif : francais, allemand

Hongrie Romani/béa Obligatoire : une ou deux parmi le chinois, -
I'anglais, le francais, I'allemand, l'italien, le russe,
l'espagnol, le latin

Irlande du Nord Irlandais Obligatoire : une langue obligatoire jusqu'a -

quatorze ans, généralement le francais, l'allemand
ou I'espagnol

Italie Albanais, allemand, catalan, Obligatoire : anglais et une autre langue -
croate, frangais, franco- étrangére
provencal, frioulan, grec, ladin,
occitan, sarde, slovene
Lituanie Russe, polonais, hébreu, Obligatoire : une langue parmi le francais, -
biélorusse I'anglais, I'allemand
Facultatif : autres langues
Pays-Bas Frison en Frise uniqguement Obligatoire : anglais plus une autre arabe, turc

langue dans I'enseignement secondaire
de deuxieme cycle

Facultatif : grec ancien, chinois, anglais, frangais,

allemand, italien, latin, espagnol

Pays basque Basque Obligatoire : anglais, allemand -
Facultatif : francais, italien, russe, arabe, turc
Pays de Galles Gallois Obligatoire : une langue obligatoire jusqu'a -
quatorze ans parmi le francais, I'allemand,
l'espagnol
Pologne - Obligatoire : deux parmi l'anglais, le francais, -
I'allemand, I'italien, le russe, 'espagnol
Portugal Mirandais Obligatoire : deux parmi l'anglais, le francais, -
I'allemand, I'espagnol, le latin, le grec
Roumanie Hongrois, romani, slovaque, serbe, | Obligatoire : deux parmil'anglais, le francais, -
ukrainien, croate, turc, russe- I'allemand, I'italien, le portugais, le russe,
lipovan, bulgare, italien, polonais I'espagnol
Suisse Frangais, allemand, italien en tant | Obligatoire : une ou deux parmi l'anglais, le A Zurich : albanais, bosniaque,
qu'autres langues nationales grec, le latin, I'espagnol chinois, croate, finnois, frangais,
grec, hongrois, italien, coréen,
kurde, portugais, russe, serbe,
slovene, espagnol, suédois, turc
A Genéve : albanais, arabe, italien,
portugais, espagnol, turc
Ukraine Allemand, biélorusse, bulgare, Obligatoire : une ou deux parmi I'anglais, -

tatar de Crimée, grec, gagaouze,
hébreu, hongrois, moldave,
polonais, roumain, russe,
slovaque

le francais, I'allemand, I'espagnol en fonction de
I'établissement

Facultatif : arménien, tchéque, coréen, turc,
vietnamien: en tant que langues extra-scolaires
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Les langues étrangéres les plus frequemment proposées

sont I'anglais, l'allemand et le frangais, bien que d'autres
langues européennes telles que I'espagnol et I'italien le soient
également. Certaines langues de migrants telles que l'arabe, le
croate, le polonais, le russe et le turc sont également proposées
en tant que langues étrangéres facultatives, et l'arabe et le turc
sont également proposés en tant que matieres d'examen dans
les établissements secondaires en France et aux Pays-Bas. La
France possede le plus grand nombre de langues proposées,
et tous les éléves peuvent choisir parmi une large gamme de
langues telles que les langues européennes modernes, les
langues asiatiques populaires telles que le japonais et le chinois
et également les langues R/M et les langues des migrants.
L'Autriche et les Pays-Bas ont également une grande diversité
de langues proposées. Le russe est évidemment largement
proposé dans les pays d'Europe de I'Est soit en tant que langue
R/M soit en tant que langue étrangére. En Angleterre, Irlande
du Nord, Ecosse et Pays de Galles, le francais, l'allemand et
I'espagnol sont les langues les plus proposées, bien que les
langues de migrants le soient également, parfois dans
I'enseignement général, mais plus communément dans

« I'enseignement complémentaire »

Qualifications et formation des enseignants
de l'enseignement secondaire

En ce qui concerne les qualifications et la formation des
enseignants, les établissements secondaires ont des exigences
plus sévéres que les établissements primaires selon les rapports
établis par nos chercheurs. Dans I'enquéte LRE, nous avons
pOsé a nos chercheurs des questions sur :

B Les qualifications des professeurs
La formation initiale et la formation continue des professeurs
La mobilité des professeurs de langues étrangéres

[ ]
[ ]
B Le niveau de langue requis

B Les mesures visant a augmenter le nombre des professeurs
lorsqu'il y a pénurie de personnel enseignant

Le tableau 28 présente les résultats pour les quatre types de
langue dans I'enseignement secondaire pour tous les pays/
régions. Il est important de garder a l'esprit que dans ces pays/
régions, tous les types de langue ne sont pas représentés, et
ceci expligue le faible score, particulierement pour les langues
des migrants qui ne sont proposées que dans huit pays/régions.

Tableau 28. Qualifications et formation des professeurs de I'enseignement secondaire dans 24 pays/régions

Qualifications Professeurs Enseignants Pas de
des de langues généralistes qualification
professeurs spécifique
Formation Spécifique a 22 17 22 3 | Générale 2 2 2 2 | Pasde 0 5 0 19
initiale la matiére formation
Formation Spécifique a 19 14 20 3 | Générale 5 5 4 5 | Pasde 0 5 0 16
continue la matiére formation
Niveau de Dépend du 4 SO 8 SO | Normes 13 SO 13 SO | Pasde 7 SO 4 SO
langue CECRL régionales/ normes

nationales précises
Mesures pour Mesures 7 8 10 1 Campagnes 2 0 1 1 Aucune 15 16 13 22
augmenter le structurelles mesure
nombre de spécifique
professeurs
lorsqu’il y a une
pénurie de
personnel
enseignant
Mobilité des Programmes SO SO 2 SO | Soutien SO SO 17 SO | Pasde SO SO 5 SO
enseignants structurels financier soutien

informel
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Dans 23 pays/régions sur 24, un soutien pour la langue nationale
(LN) est apporté par des professeurs de langues qualifiés, alors
qu'en Estonie celui-ci est généralement fourni par des professeurs
généralistes. La formation initiale et continue des professeurs
est également proposée. Les professeurs non natifs de la langue
nationale doivent avoir atteint un certain niveau de compétence
dans la langue nationale dans 17 pays/régions, bien que seulement
quatre pays stipulent des niveaux CERCL explicites — le Pays
basque (B2), I'Estonie (C1), I'talie (C2) et la Suisse (& Zurich et
Tessin) (C2). Dans sept pays/régions, aucun niveau de compétence
n'est stipulé.

Les professeurs de langues étrangeres sont également trés
qualifiés, et ce n'est gu'en Estonie et en Irlande du Nord que

les professeurs généralistes enseignent les langues étrangeres,
bien que ['ltalie et la Gréce mentionnent que la formation initiale
est générale et non spécialisée. Il existe un soutien un peu plus
structuré en matiére de mobilité au niveau du secondaire quau
niveau du primaire, 'Autriche, la Catalogne, 'Angleterre, I'lrlande
du Nord, I'Ecosse et le Pays de Galles mentionnant que leurs
professeurs passent un semestre a |'étranger dans le cadre

de leur formation initiale ou continue. Treize autres pays/régions
encouragent financiérement les initiatives de mobilité des
enseignants, alors qu'en Estonie, France, ltalie, Portugal

et Roumanie, les professeurs sont moins susceptibles
d'effectuer un séjour dans le pays dont ils enseignent la langue.
Conformément aux recommandations de I'UE et du CdE, les
professeurs de langues étrangeres de la plupart des pays/
régions doivent avoir atteint un certain niveau de compétence
dans la langue étrangére et celui-ci est comparé aux criteres du
CECRL dans huit pays/régions, tel qu'indiqué dans le tableau 29.

Tableau 29. Niveau de compétence requis pour les professeurs
de langues étrangéres de I'enseignement secondaire

Niveau de compétence requis pour les
professeurs de langues étrangéres de
I'enseignement secondaire

Pays/régions

Autriche C1

Bulgarie B2-C1

Catalogne C1-C2

Estonie C1

Hongrie C1

Pays basque B2

Roumanie C1

Suisse Canton de Zurich : C2

Le niveau C1 apparait comme le niveau le plus fréquemment
requis, méme si B2 est jugé approprié au Pays basque, alors
qu'en Catalogne et en Suisse (Zurich) ou les professeurs sont
censés atteindre le niveau C2, les exigences sont plus strictes.
En France, aucun niveau spécifique n'est officiellement requis,
mais les professeurs réecemment recrutés doivent étre titulaires
d'un Master dans la langue gu'ils enseignent.

Les professeurs de langues R/M dans chaque pays/région sont
tous des professeurs de langues qualifiés sauf en Frise, ou les
cours sont dispensés par des enseignants généralistes. La
formation initiale et continue des professeurs est également
assurée dans tous les pays/régions.
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Seuls l'Autriche, le Danemark, la France et les Pays-Bas ont
des professeurs de langues qualifiés pour enseigner les langues
des migrants alors que I'Estonie et la Suisse emploient des
professeurs généralistes.

Comme dans I'enseignement primaire, plusieurs pays manquent
de personnel enseignant et des mesures spéciales sont prises
pour recruter des professionnels ayant des qualifications
adéquates et pour encourager la formation de professeurs

de langues. Ces pays/régions qui ménent des campagnes de
recrutement de professeurs sont présentés dans le tableau 30.

Tableau 30. Pays/régions recrutant activement des professeurs de
langues lorsqu’il y a pénurie de personnel enseignant

Professeurs Professeurs Professeurs Professeurs
LN LE LRM LM

Angleterre Angleterre Ecosse Angleterre
Ecosse Bulgarie Espagne Ecosse
Madrid,
Valence, Séville
Estonie Ecosse Frise
Frise Frise Irlande du Nord
Irlande du Nord | Hongrie Pays basque
Pays-Bas Lituanie Pays de Galles
Pays basque Pays-Bas Roumanie
Roumanie Pays basque Suisse
Suisse Pays de Galles
Roumanie
Suisse

L'Ecosse est le seul pays/région qui fait état d'un recrutement
actif de professeurs de langues dans chaque catégorie, alors
que le Pays basque, I'Angleterre, la Roumanie, I'Ecosse et la

Suisse prennent des mesures pour augmenter le recrutement
dans trois des quatre catégories de langue.

2.5 Perspectives longitudinales sur
I'enseignement (pré)primaire
et secondaire

Cette section présente les perspectives longitudinales dans
trois domaines majeurs soulignés par les documents de I'UE

et du CdE:

B Enseignement d'une matiére par l'intégration d'une langue
étrangére (EMILE)

Mobilité des professeurs de langues étrangéres

Reconnaissance générale du multilinguisme et du
plurilinguisme dans les écoles
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Enseignement d'une matiére par I'intégration
d'une langue étrangere (EMILE)

LEMILE permet aux éléves d'étudier des matiéres telles que
la science ou la géographie dans une langue différente de
celle habituellement utilisée pour enseigner et ce dispositif
est considéré comme un moyen efficace et concret de
développer la compétence communicative. Nous avons déja
abordé I'utilisation de 'EMILE dans les sections consacrées
respectivement a I'enseignement primaire et secondaire, et
dans le tableau 31 nous en présentons les résultats pour les
deux domaines. Nos travaux de recherche ont permis de
déterminer la portée de I'EMILE dans les pays/régions
participants. Le nombre total de pays/régions proposant
chaque type de langue est indiqué entre parenthéses.

Tableau 31. Nombre des pays/régions mentionnant I'utilisation de
'EMILE dans I'enseignement primaire et secondaire
(les chiffres font référence au nombre de pays/régions)

Pays/
région

Enseignement
primaire

Enseignement
secondaire

LE(23) | LRM(22) | LM(5) | LE (24) | LRM (19) | LM (8)

b) A défaut d'intégrer ces programmes, encouragent et
financent les initiatives individuelles des professeurs, ou

©) Ne font n'y I'un ni l'autre

Les résultats de cette étude sont présentés dans le tableau 32.

Tableau 32. Présentation générale de la mobilité des professeurs
de langues étrangéres de I'enseignement primaire et
secondaire dans 24 pays/régions

Programmes
structurés —au
moins un séjour
d'un semestre
dans un pays cible

Catalogne, Suisse

Secondaire

Autriche, Catalogne,
Espagne (Madrid,
Valence, Séville), Suisse

Largement | 1 12 1 1 10 1
répandu

Localisé 13 6 3 14 8 2
Absent 9 4 1 9 1 5

Comme on pouvait s'y attendre, 'EMILE est répandu
principalement dans I'enseignement en langues R/M, du

fait que ces langues sont généralement les langues que les
éléves parlent a la maison et ils sont donc déja capables de
communiquer couramment dans celles-ci. Concernant
I'enseignement dans une langue étrangeére, du fait de la moindre
compétence communicative des éléves, deux pays seulement
font état d'une pratique répandue : I'Espagne dans I'enseignement
primaire et la France dans I'enseignement secondaire. Néanmoins,
le fait que treize pays/régions dans I'enseignement primaire et
quatorze dans I'enseignement secondaire mentionnent des
initiatives d'EMILE localisées suggére I'existence de bonnes
pratiques et il serait intéressant dans le cadre de futures
recherches de comparer les approches et d'examiner la formation
des enseignants et la conception de nouveaux supports. Parmi
les quelgues pays/régions proposant des langues des migrants,
c'est en Espagne — dans I'enseignement primaire — et en France —
dans l'enseignement secondaire — que I'EMILE est largement
utilisé, ce qui laisse a penser que ces pays ont acquis un savoir-
faire dans cette approche.

Mobilité des professeurs de langues étrangeres

La mobilité des professeurs est fortement encouragée a travers
le Programme pour I'éducation et la formation tout au long de
la vie de la CE et dans I'enquéte LRE nous avons interrogé les
chercheurs afin de savoir si les professeurs de leur pays/région
ont la possibilité d'effectuer des séjours dans le pays dont ils
enseignent la langue soit dans le cadre de la formation initiale,
soit dans celui de la formation continue. Il a également été
demandé aux chercheurs si les pays/régions :

a) intéegrent ces programmes dans la structure des programmes
de formation des professeurs, a savoir si les professeurs
passent au moins un semestre dans le pays cible,
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Initiatives Angleterre, Autriche, Angleterre, Pays basque,

individuelles Pays basque, Bosnie-Herzégovine,

encouragées Bosnie-Herzégovine, Bulgarie, Danemark,
Danemark, Ecosse, Ecosse, Frise, Grece,
Espagne (Madrid, Hongrie, Irlande du
Valence, Séville), Nord, Lituanie, Pays-Bas,
Estonie, Grece, Pays de Galles,
Hongrie, Lituanie, Pologne, Ukraine
Pologne, Ukraine

Aucun Bulgarie, France, Estonie, France, ltalie,

programme/ Frise, Irlande du Nord, | Portugal, Roumanie,

dispositif [talie, Pays-Bas,

Pays de Galles
Portugal, Roumanie,

LAngleterre, la Catalogne et la Suisse sont les seuls pays/régions
a proposer des programmes de mobilité structurés au niveau de
I'enseignement primaire et secondaire, bien que la moitié des
pays participants financent les initiatives individuelles des
professeurs tant dans le primaire que dans le secondaire. Un
nombre étonnamment important de pays ne semble pas
encourager la mobilité des professeurs et les raisons a cela
constituent le point de départ de discussions ultérieures.

Reconnaissance globale du multi/plurilinguisme
dans les établissements

L'organisation de I'enseignement multi/plurilingue et la
formation des enseignants pour des classes linguistiquement

et culturellement diverses sont les défis croissants que
I'enseignement public européen doit relever. Face a une

telle diversité de langues maternelles représentées dans
pratiguement toutes les classes, les documents de I'UE et

du CdE ont mis l'accent sur I''mportance de reconnaitre le
répertoire plurilingue des éléves dans l'apprentissage et
I'enseignement des langues, et de former les professeurs afin
de valoriser et d'intégrer le répertoire plurilingue des éléves
dans la stratégie d’enseignement. La mesure dans laquelle cette
stratégie est mise en ceuvre est difficile a évaluer et pourrait
faire 'objet d'un projet de recherche a elle seule. Toutefois a titre
informatif, nous avons demandé aux chercheurs d'estimer la
mise en oeuvre de cette stratégie dans leur pays/région. Les
résultats de cette étude sont présentés dans le tableau 33.
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Tableau 33. Reconnaissance du multi/plurilinguisme dans les établissements d’enseignement pré-primaire (EPP), primaire (EP)
et secondaire (ES) dans 24 pays/régions (les chiffres font référence au nombre de pays/régions)

Niveau de reconnaissance

Approche intégrée

Non abordé

Approche informelle

cohérente

Reconnaissance du répertoire multilingue 8 1 9 15 1 1 1 2 4
et plurilingue des éléves

Professeurs formés pour exploiter le 7 8 4 14 12 16 3 4 4
répertoire plurilingue des apprenants

La majorité des pays/régions déclarent que le multilinguisme
dans la société et que les répertoires plurilingues des apprenants
sont pris en compte a toutes les étapes de I'enseignement

de facon formelle ou informelle, méme si la formation des
enseignants a tendance a étre plus informelle, particulierement
au niveau de I'enseignement secondaire. Les pays/régions qui
font état d'une approche intégrée cohérente dans les trois
domaines d'enseignement sont la Roumanie, I'Espagne et le Pays
de Galles. En Bosnie-Herzégovine, en Angleterre, en France et
en Ecosse, le niveau de reconnaissance du multi/plurilinguisme
est beaucoup plus élevé dans I'enseignement pré-primaire et
primaire comparé aux établissements secondaires, alors qu'aux
Pays-Bas et en Suisse, le niveau de reconnaissance est supérieur
dans I'enseignement secondaire.

2.6 Les langues dans l'enseignement
professionnel et universitaire

Les langues dans I'enseignement professionnel

L'enseignement professionnel, souvent désigné sous le vocable
enseignement et formation professionnels (EFP), est une
composante particulierement importante de la stratégie

Europe 2020. Aussi, la Commission européenne travaille-t-elle
étroitement avec les Etats membres pour renforcer l'offre d'EFP
a travers I'Europe sur la base du Processus de Copenhague
établi en 2002 par le Conseil de I'Union européenne. Dans sa
communication de 2008, la Commission européenne a souligné
I'importance d'un apprentissage tout au long de la vie, le role
de l'enseignement et la formation professionnels pour l'avenir
de I'Europe, et la nécessité d'offrir la possibilité d’étudier les
langues au sein des établissements d'EFP. Des fonds structurels
de I'UE ont été dégagés pour des cours de langue a orientation
professionnelle.

La communication 2010 de la Commission européenne,

Donner un nouvel élan a la coopération européenne en matiére
d'enseignement et de formation professionnels pour appuyer la
stratégie Europe 2020, appelle a une approche stratégique en
matiere de mobilité dans le domaine de I'enseignement et la
formation professionnels et recommande que tous les parcours
de formation professionnelle comprennent des périodes
d’études ou de formation dans d'autres pays, I'accent étant

mis sur l'apprentissage des langues. Ceci est particulierement
important pour les personnes qui suivent une formation en vue
de travailler dans l'industrie ou des secteurs tels que la banque,
le tourisme ou le commerce international. De méme, étant
donné que la plupart des établissements d'enseignement et

de formation professionnels proposent des programmes de
formation aux personnes sans emploi et aux nouveaux arrivants,

un soutien dans la langue nationale revét également une
importance capitale. La Recommandation de 1998 numéro

98 (6) du Conselil de I'Europe préconisait également un
apprentissage des langues a orientation professionnelle et
recommandait aux établissements de proposer des cours de
langues garantissant un équilibre entre composantes générales
et professionnelles, et préparant les étudiants a participer a
des projets internationaux, a exercer leur profession et a étre
mobiles dans le cadre de celle-ci.

'enquéte LRE avait pour objectif d'identifier la gamme de langues
et les types de programmes proposés dans les établissements
d'enseignement et de formation professionnels a travers I'Europe.
Afin d'y parvenir, notre réseau de chercheurs a rassemblé des
données primaires provenant directement des établissements
dans les centres d'enseignement et de formation professionnels
les plus importants (69 au total) dans nos 67 villes participantes
(voir le tableau 4 dans la section 1.5).

Soutien pour les langues nationales dans
I'enseignement et la formation professionnels

Afin de déterminer le niveau de soutien disponible pour
les langues nationales, nos chercheurs ont interrogé les
établissements sur :

La diversité des groupes cibles

La variété des programmes proposés aux apprenants
L'utilisation d'un programme explicite

La prise en charge pour les compétences professionnelles
et pour l'amélioration des compétences générales

Les types de financement

Les opportunités de formation sur le lieu de travail
m [utilisation des instruments de I'UE

Les résultats sont présentés dans le tableau 34.
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Tableau 34. Soutien pour les langues nationales dans I'EFP (N = 69 établissements)

Groupes cibles Pour tous Restreint Non spécifié
Gamme des programmes Large variété 30 Variété limitée 24 Aucune 15
de soutien en langue
Programme explicite Cohérent et explicite 43 Général 8 Aucun 18
Type de cours Cours a orientation 34 Cours généraux 13 Cours a orientation 7
professionnelle et uniguement professionnelle
cours généraux uniquement
Financement public Total 39 Partiel 10 Aucun 19
disponible
Stages en entreprise Intégrés dans le 13 En option 3 Aucun 53
cursus
Utilisation des instruments Oui 0 Non 69
européens

Conformément aux informations rassemblées par nos chercheurs,
30 établissements d'enseignement et de formation professionnels
sur les 69 interrogés proposent une large variété de programmes
de soutien dans la langue nationale, allant de la communication
de base aux compétences avancées, 24 établissements proposent
une variété limitée de programmes et quinze établissements ne
proposent aucun programme de soutien. Plus de la moitié des
établissements interrogés ont un programme cohérent et explicite,
34 établissements (pratiquement la moitié) proposent des cours
de langue a orientation professionnelle et des cours de langues
généraux, et sept autres établissements proposent uniqguement
des cours de langue a orientation professionnelle. Dans 39
établissements, le dispositif de soutien programme dans la langue
nationale est entierement financé, alors que dix établissements
proposent un financement partiel. Bien que les stages en entreprise
soient recommandés dans les documents de I'UE en vue dacquérir
une expérience professionnelle et de développer les compétences
linguistiques, seuls treize établissements sur les 69 font état de
partenariats avec des entreprises afin de proposer ces opportunités
de formation. Aucun des établissements ne semble utiliser les
instruments européens tels que le systeme européen de

transfert de crédits ou Europass dans la définition et I'application
des résultats d'apprentissage dans les programmes de langue
nationale, et nous devons en conclure que cet instrument n'est
pas connu des établissements interrogés.

Langues autres que la langue nationale
dans l'enseignement professionnel

Afin d’étudier I'offre de langues étrangeres, R/M et des migrants,
nous avons interrogé les établissements sur :

Le nombre de langues proposées

Les types de programmes disponibles

L'existence d'un programme explicite

Lalignement avec le CECR (pour les langues étrangeres)

La disponibilité d'un financement public

Les résultats sont présentés dans le tableau 35.

Tableau 35. Organisation de cours de langues étrangéres, R/M et des migrants dans I'enseignement post-scolaire (N = 69 établissements)

Nombre de langues | > Quatre Trois ou quatre Une ou deux

proposées langues langues langues

Gamme des Large variété 41 17 2 Variété limitée 18 7 2 Non spécifié 10 45 65

programmes

Programme Cohérent et 50 18 1 Général 1 5 3 Non spécifié 8 46 65
explicite

Alignement avec Entiérement 26 SO SO Normes 27 SO SO Non spécifié 16 SO SO

le CECR aligné nationales

Financement public | Total 38 13 1 Partiel 22 1 1 Aucun 9 45 67

disponible financement
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Sur le plan général de l'organisation de I'enseignement des
langues, un modele similaire se dégage dans d'autres secteurs
de I'éducation. En d'autres termes les langues nationales et
étrangeres sont les plus proposées, suivies des langues R/M,
les langues des migrants arrivant en dernier.

62 établissements sur les 69 interrogés proposent des

langues étrangéres, 15 indiguent que plus de quatre langues
sont enseignées, 22 établissements proposent trois a quatre
langues et 25 une a deux langues. 41 établissements proposent
une large variété de programmes, allant des compétences
linguistigues de base aux compétences linguistiques avancées,
alors que dix-huit établissements proposent uniqguement des
compétences linguistiques de base. Un nombre trés élevé
d'établissements (50) dispose d'un programme explicite et
cohérent, et 26 établissements alignent leurs cours avec le
CECR. Dans 38 établissements, les étudiants n‘ont rien a payer
pour ces cours et dans 22 autres établissements, une partie des
co(ts est prise en charge.
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Cela contraste avec l'offre de langues R/M, car 24 établissements
seulement déclarent proposer des cours de langues RM, et ils

ne sont que treize établissements a indiquer que les codts sont
entierement pris en charge. Les pays/régions proposant des cours
de langues R/M dans chacun des trois établissements
d'enseignement et de formations professionnels interrogés sont le
Pays basque, la Catalogne, la Hongrie, I'lrlande du Nord et le Pays
de Galles. La Bosnie-Herzégovine et la Suisse proposent des cours
dans les autres langues officielles dans les trois établissements
interrogés. Les langues des migrants sont seulement proposées
dans quatre des établissements interrogés, un de chaque en
Autriche, en Angleterre, en Italie et au Pays de Galles.

Le tableau 36 présente une vue d'ensemble comparative de
l'offre de langues R/M (principalement), de langues étrangeres
(principalement) et de langues des migrants (principalement)
dans les 69 établissements d'enseignement et de formation
professionnels interrogés dans nos 67 villes sélectionnées
conformément aux rapports de nos chercheurs.

Tableau 36. Vue d’ensemble comparative de |'offre de langues R/M (principalement), de langues étrangéres (principalement) et de langues
des migrants (principalement) dans les établissements d’enseignement et de formation professionnels (trois dans chaque pays)

Langues R/M Langues des migrants
Pays/région (principalement) Langues étrangéres (principalement) (principalement)

Herzégovine

croate, en tant quautres
langues nationales

russe, turc

Angleterre Francais, allemand, grec, italien, japonais, portugais, russe, espagnol Arabe, chinois,
ture, ourdou
Autriche - Arabe, chinois, tchéque, néerlandais (cours en ligne uniqguement ), Bosniaque, serbe,
anglais, francais, allemand, hongrois, italien, japonais, polonais, roumain, | croate, turc
russe, slovaque, slovene, espagnol
Bosnie- Bosniague, serbe, Arabe, tcheque, anglais, francais, allemand, italien, latin, perse, -

Bulgarie - Croate, anglais, francgais, allemand, italien, roumain, russe, espagnol, turc | —
Catalogne Catalan Anglais, frangais, allemand -
Danemark - Anglais comme langue d'enseignement (EMILE), francais, -
allemand, espagnol

Ecosse - Francais, allemand, italien, polonais, espagnol -
Espagne (Madrid, | - Anglais, frangais -
Valence, Séville)

Estonie - Anglais, frangais, finnois, allemand, russe -
France Corse Arabe, chinois, anglais, allemand, italien, espagnol, russe -
Grece - Anglais -
Hongrie Allemand Anglais -

Irlande du Nord

Irlandais, scots d'Ulster

Francais, allemand, grec, italien, japonais, polonais, portugais,
russe, espagnol

Arabe, turc, chinois

Italie Slovene Anglais, francais, allemand, espagnol Arabe
Lituanie Polonais, russe Anglais, frangais, allemand -
Pays-Bas - Anglais, francais, allemand, espagnol -
Pays basque Basque Anglais, frangais -
Pays de Galles Gallois Chinois, francais, allemand, grec, italien, espagnol Arabe
Pologne - Anglais, frangais, allemand, russe -
Portugal Mirandais Anglais, francais, allemand, espagnol -
Roumanie Hongrois, romani Anglais, frangais, allemand -
Suisse Francais, allemand, Anglais, espagnol -
italien, en tant qu'autres
langues nationales
Ukraine Russe et ukrainien Anglais, francais, allemand -
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Comme on pouvait s'y attendre, I'anglais, le francais, I'allemand
et l'espagnol sont les langues prédominantes parmi les langues
étrangeres, le russe étant proposé comme langue R/M dans
certains pays/régions et comme langue étrangére dans d'autres.
L'arabe est également proposé dans plusieurs établissements
d'enseignement et de formation professionnels. Sans surprise,
la principale offre de langues R/M se concentre dans les pays/
régions ou coexistent plusieurs langues officielles. Selon toute
probabilité, le basque, le catalan, l'irlandais/le scots d'Ulster

et le gallois sont utilisés comme langue d'enseignement dans
les établissements interrogés, tout en étant proposés

comme matiéres.

Les langues dans I'enseignement supérieur

L'UE et le CdE soulignent dans leurs documents I'importance de
la diversification linguistique et du développement de compétences
multilingues a toutes les étapes de I'enseignement. Au niveau
universitaire, cela s'avere particulierement important étant donné
qu'il s'agit de la derniére étape avant de se lancer dans la vie
professionnelle. Les dipldmés universitaires seront probablement
amenés a voyager au cours de leur carriére et a avoir des échanges
réguliers avec des locuteurs d'autres langues. Par conséquent,

il est essentiel qu'ils acquierent des compétences linguistiques
de haut niveau et qu'ils développent leurs connaissances et
compétences universitaires fondamentales. Certaines universités
en Europe exigent d'ores et déja des compétences linguistiques
pour accéder a tous les cours, alors que d’autres universités
encouragent tous les étudiants a consacrer quelgues heures

par semaine a des cours de langue.

La recommandation 98 (6) du Conseil de I'Europe de 1998
soutient le développement de liens et d'échanges avec des
institutions et individus au niveau de I'enseignement supérieur
dans d’autres Etats membres afin d'offrir a chacun la possibilité
de faire I'expérience authentique de la langue et de la culture
de l'autre. U'enseignement supérieur est également compris
dans la charte des langues régionales ou minoritaires, ce qui
signifie que I'enseignement dans des langues R/M et
I'enseignement des langues R/M devraient étre proposés aux

étudiants qui le demandent. Pour les langues étrangeéres,

on attend des établissements d'enseignement supérieur qu'ils
utilisent le CECR comme document principal pour concevoir
leurs programmes et a des fins d'évaluation.

Les documents de I'UE préconisent également le renforcement
et la diversification de I'enseignement linguistique dans
l'enseignement supérieur. Dans les conclusions du Conseil de
I'Union européenne (2011), les Etats membres sont invités a
intensifier leurs efforts pour atteindre l'objectif de Barcelone en
améliorant I'offre, la qualité et la pertinence de I'enseignement
linguistique dans I'enseignement général, l'enseignement et

la formation professionnels et I'enseignement supérieur, ainsi
que dans le contexte de l'apprentissage tout au long de la vie.
La communication de la Commission européenne de 2008
demandait également une plus grande mobilité et des échanges
plus importants, et appelait les universités a enseigner les
langues a tous les étudiants, peu importe la discipline choisie.

Ala lumiére de ce qui précéde, nous avons demandé & nos
chercheurs d'interroger les représentants des trois universités
générales/publiques dans chacune de nos villes cibles sur :

La langue d'enseignement
Les langues dans lesquelles les sites Web sont présentés
Les groupes cibles pour un soutien dans la langue nationale

Les langues proposées aux étudiants de filieres autres que
la filiére langues

La maniére dont le CECR est utilisé pour guider la
conception des programmes et I'évaluation

Le recrutement d'étudiants non nationaux
B La mobilité des étudiants de la filiere langues
m La mobilité des étudiants d'autres filieres

Nous avons réussi a rassembler des données sur les 65
universités générales/publiques et les résultats sont
présentés au tableau 37.

Tableau 37. Pratique du multilinguisme dans 65 universités générales/publiques interrogées

Dimension

N pays/ régions

N pays/ régions N pays/ régions

internationaux et migrants

Langue d’enseignement 23 31 11

nationale, étrangere, RM nationale et étrangére nationale uniquement
Langue du site Web 17 38 10

nationale, étrangére, RM nationale et étrangére nationale uniqguement
Groupes cibles pour un soutien dans la LN 24 38 3

tous les étudiants restreint aucun
Nombre de langues proposées aux étudiants | 31 10 14
de filieres autres que la filiére langues >4 3-4 1-2
Niveau devant étre atteint par les étudiants 34 22 9
en langues lié au CECR norme nationale/propre aucun

a I'établissement

Recrutement d’étudiants non nationaux 33 31 1

internationaux uniguement uniguement des

locuteurs natifs

Mobilité parmi les étudiants 10 51 4
de la filiére langues obligatoire en option non proposé
Mobilité parmi les étudiants des autres filiéres | 1 60 4

obligatoire en option non proposé
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Comme on pouvait s’y attendre, toutes les universités
européennes ciblées dans notre échantillon de villes dispensent
I'enseignement dans la langue nationale parce que, dans la
plupart des cas, il s'agit de la langue principale de leurs
populations estudiantines et de la langue officielle de I'Etat.
Cependant, dans la majorité des établissements interrogés,
d'autres langues peuvent également étre utilisées. Dans le
cadre d'une étude ultérieure, il conviendra d'analyser les
langues utilisées comme langues d’enseignement et d'observer
I'évolution de l'offre des langues d’enseignement au sein des
universités européennes sous l'effet de la mondialisation

de I'économie et de la recherche universitaire. La mobilité
internationale des étudiants et des enseignants et la volonté
d'attirer une population estudiantine mondiale et diverse
semblent faire de I'anglais la deuxieme langue de nombreuses
universités européennes ; par ailleurs, de nombreux livres
universitaires sont rédigés en anglais.

Il est encourageant de constater que 55 des sites Web
universitaires sur les 65 examinés sont multilingues, 10
universités seulement fournissant des informations uniguement
dans la langue nationale. Cela montre que la plupart des
universités européennes dans les grandes villes déploient des
efforts significatifs pour promouvoir la diversité et attirer une
population estudiantine diverse. L'enquéte LRE n'a pas recensé
les langues dans lesquelles les sites web sont présentés, ce
qui pourrait faire I'objet de recherches ultérieures.

En termes de soutien dans la langue nationale, il est

important méme a ce niveau de donner a tous les étudiants
'opportunité de décrocher un bon dipléme. 24 universités sur
les 65 interrogées fournissent un soutien a tous les étudiants,
et 38 autres universités fournissent ce soutien uniguement aux
locuteurs non natifs, ce qui représente dans I'ensemble un bon
niveau d'offre.

Un nombre tres élevé d'universités propose des cours de
langue aux étudiants de filieres autres que la filiere langues,
comme cela est recommandé par les institutions européennes.
L'offre est importante, avec 31 établissements (pratiguement la
moitié) qui donnent aux étudiants le choix entre plus de quatre
langues. Elles ne sont que huit universités dans notre échantillon
a ne pas offrir aux étudiants de filieres autres que la filiere
langues la possibilité d'apprendre d'autres langues. C'est un
signe encourageant qui montre que le CECR est utilisé pour
concevoir les programmes et encadrer les évaluations dans
plus de la moitié des universités interrogées. Bien s(r, le taux
réel d'inscription aux cours de langues parmi les étudiants
universitaires de premier et deuxiéme cycle est un autre

sujet, qui dépasse le périmétre de nos recherches.

Etant donné I'apre concurrence a laquelle se livrent les
universités européennes pour attirer les talents et les fonds,

il n'est pas surprenant que toutes les universités, sauf une,
déploient des efforts particuliers pour attirer les étudiants
internationaux. Cependant, il est intéressant de constater que la
moitié des universités déclarent semployer activement a attirer
des étudiants issus de I'immigration ; connaitre leurs méthodes
meériterait de plus amples recherches.
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La mobilité des étudiants est prise en charge financierement

par les universités européennes, mais seulement 10 universités
sur toutes celles interrogées rendent les programmes de
mobilité obligatoires pour les étudiants en langues, la grande
majorité se contentant de les « encourager ». Comme on pouvait
s'y attendre, dans toutes les universités interrogées sauf une,

la mobilité est optionnelle pour les étudiants de filieres autres
que la filiere langues. La Commission européenne publie des
statistiques a propos de la mobilité des étudiants dans le cadre
du programme Erasmus et ces sources devraient étre
consultées pour avoir un apercu du nombre réel d'étudiants de
chaque pays qui effectuent un séjour dans un autre pays dans le
cadre de leurs études : http://ec.europa.eu/education/erasmus/
statistics_en.htm

2.7 Les langues dans l'audiovisuel
et la presse

Les documents de I'UE et du CdE indiguent clairement ce qu'ils
considérent comme de bonnes politiques pour le multilinguisme
dans l'audiovisuel et la presse. La communication de la CE de
2008 souligne la nécessité d'améliorer les compétences
linguistigues des citoyens par le biais des médias, des nouvelles
technologies et de la traduction.

Les médias peuvent donc également constituer une
grande source d'apprentissage informel des langues,
par la « ludo-éducation » et les films sous-titrés

Par cette communication, les Etats membres sont invités a
soutenir le sous-titrage et la diffusion des ceuvres culturelles.

La Résolution de 2009 du Parlement européen encourage
également I'utilisation des sous-titrages dans les programmes
télévisés. Le Groupe de haut niveau sur le multilinguisme (2007)
a dédié une section de son rapport a cette question, en insistant
sur la capacité des médias d'influencer l'attitude du public a
I'égard d'autres langues et d'autres cultures et en encourageant
le passage du doublage au sous-titrage.

..les compagnies de télévision qui recourent normalement
au doublage devraient étre encouragées a proposer un
sous-titrage en plus du doublage traditionnel, de facon a
ce que les téléspectateurs aient le choix.

En ce qui concerne les langues R/M, I'Article 11 de la CELRM,
axé sur les médias, spécifie que les signataires doivent garantir
la création de stations de radio et de chaines de télévision dans
les langues R/M, et encourager la production et la diffusion de
programmes radiophonigues et télévisés et de journaux dans
ces langues. Il stipule également que les signataires doivent
garantir la liberté de réception directe des émissions de radio et
de télévision des pays voisins dans une langue pratiguée sous
une forme identique ou similaire a une langue R/M.
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Au cours de notre enquéte LRE, notre objectif a été de prendre
en compte les recommandations et lignes directrices présentées
précédemment en demandant a nos chercheurs de réunir des
données relatives aux villes ciblées dans chacun des contextes
nationaux ou régionaux. Les variables suivantes ont été incluses :

["éventail de langues a la radio et la télévision
Les pratiques de sous-titrage au cinéma et a la télévision

La réception de langues R/M en dehors de la région d'origine
Les dispositions existantes pour les langues des signes

La diversité des langues dans lesquelles les journaux sont
disponibles dans les principaux kiosques et dans les
principales gares ferroviaires

Afin de rassembler des données sur les différentes langues
présentes a la radio et a la télévision, nous avons demandé a
nos chercheurs de recenser les émissions de télévision et de
radio toutes langues confondues, figurant dans les principaux
journaux des villes étudiées. Cette méthodologie est connue
sous le nom danalyse du panorama linguistique. Nous sommes
certes conscients des limites de cette méthodologie, mais
l'objectif est d'avoir un instantané, a un moment donné et dans
un lieu donné, de la situation réelle en se basant sur les
informations des différents journaux en matiére de émissions de
télévision et de radio. Il ressort des rapports de nos chercheurs
que des émissions radio et TV multilingues sont disponibles
dans plusieurs pays. Nos chercheurs ont recensé des émissions
de télévision et de radio uniqguement dans la langue nationale en
Bosnie-Herzégovine, Grece et Pologne. La plupart des autres
pays participants proposent des émissions en anglais, allemand
et francais a la télévision et a la radio. Outre la langue nationale,
I'anglais est la langue la plus courante a la télévision en Autriche,
Pays basque, Catalogne, Danemark, Estonie, Italie, Pays-Bas/
Frise, Portugal, Espagne, Suisse et Ukraine. Des programmes TV
en allemand sont disponibles en Catalogne, Danemark, Estonie,
France, Hongrie, Pays-Bas/Frise et Roumanie. Le francais est
présent en Catalogne, Danemark, Angleterre et Estonie. On
observe une grande variété de émissions de télévision en
langues R/M dans un certain nombre de pays ; par exemple, la
Bulgarie propose des émissions de télévision en arménien,
hébreu, romani et turc. La France, la Hongrie et la Roumanie
affichent des tendances similaires sur le plan des langues R/M.
Dans certains pays et régions tels que la Catalogne, 'Angleterre,
les Pays-Bas et la Suisse, des émissions de télévision dans les
langues des migrants sont également disponibles. Les émissions
de radio présentent un schéma identique a celui des émissions
de télévision. Alors que l'offre a la radio est beaucoup plus riche
comparée aux émissions de télévision en Bulgarie, France,
Hongrie, Italie et Lituanie, la variété est bien moindre en
Catalogne, Estonie et Pays-Bas.
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La Bosnie-Herzégovine, le Danemark, I'Estonie, la Lituanie,

le Portugal, la Suisse et le Pays de Galles déclarent que les
émissions radiophoniques et télévisées en langues R/M peuvent
toujours étre recues dans les autres pays/régions, tandis que la
France et la Catalogne indiquent que cela n'est jamais le cas.
Les chercheurs des autres pays/régions ont déclaré que les
émissions en langues R/M peuvent parfois étre recus en dehors
des frontieres. Les raisons sous-tendant ces résultats méritent
d'étre étudiées plus amplement.

Daprés I'étude réalisée par le Media Consulting Group (2007),
et dans la droite ligne des recommandations réitérées de I'UE,
le sous-titrage est de plus en plus répandu au sein des pays
européens. Cependant, les pratiques de doublage et de
commentaires en voix off sont encore habituelles. Les pays
sont généralement divisés en deux grands groupes (pays optant
pour le doublage versus pays optant pour le sous-titrage), bien
que la situation réelle en Europe soit bien plus complexe. Les
résultats obtenus par le projet LRE, présentés dans le Tableau
38, sont comparables a ceux avancés lors d'études antérieures,
avec une moitié des pays/régions utilisant des pratiques de
doublage tandis que l'autre moitié propose habituellement

des sous-titres.



Tableau 38. Sous-titrage vs. doublage a la télévision et au cinéma.

Pays/ Productions télévisées | Productions

région cinématographiques
Habituellement | Habituellement | Habituellement | Habituellement
doublées sous-titrées doublées sous-titrées

Angleterre v v

Autriche v v

Bosnie- v v

Herzégovine

Bulgarie N N

Catalogne N v

Danemark N N

Ecosse v %

Espagne N N

Estonie N N

France N N

Friesland v v

Gréce v v

Hongrie v v

Irlande du v v

Nord

ltalie v v

Lituanie v v

Pays-Bas v v

Pays basque | v v

Pays de v vV

Galles

Pologne v v

Portugal v v

Roumanie v v

Suisse v v

Ukraine v v
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Les pays/régions dans lesquels aussi bien la télévision que

le cinéma sont doublés sont I'Autriche, la Catalogne, la Hongrie,
I'ltalie, la Pologne, I'Espagne et la Suisse. Les pays/régions

dans lesquels les sous-titrages sont utilisés aussi bien pour

la télévision que le cinéma sont la Bosnie-Herzégovine, le
Danemark, I'Angleterre, I'Estonie, la Frise, la Suisse, la Gréce,
I'lrlande du Nord, le Portugal, la Roumanie, I'Ecosse et le pays de
Galles. Les autres pays/régions présentent une approche mixte,
c'est-a-dire que selon le support de diffusion, les programmes
sont soit sous-titrés, soit doublés.

En ce qui concerne la disponibilité des journaux dans les
principaux kiosques et les principales gares ferroviaires

des villes objet de I'enquéte dans chague pays/région, les
chercheurs se sont rendus a ces kiosques et gares ferroviaires
et ont établi la liste des journaux disponibles dans les différentes
langues, en suivant la encore la méthodologie d'analyse du
panorama linguistique afin de fournir un instantané en un lieu
donné a un moment donné.
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Le Tableau 39 présente les 20 langues, autres que la
langue nationale, les plus fréquemment rencontrées
dans les journaux nationaux.

Tableau 39. Eventail multilingue des journaux au niveau
des villes (Top 20 des langues des différents journaux
hors du pays/région de référence).

Nombre de journaux
Langues des journaux différents

1. Anglais 408
2. Allemand 270
3. Francais 181
4. Russe 162
5. ltalien 127
6. Arabe 77
7. Turc 54
8. Espagnol 51
9. Néerlandais 46
10. Albanais 40
11. Serbe 36
12. Chinois 27
13. Croate 23
14. Bulgare 12
15. Japonais 11
16. Polonais 10
17. Grec 8
18. Bosnien 7
19. Hongrois 7
20. Suédois 6

66

D'une maniére générale, I'anglais arrive en téte suivi de l'allemand
puis, dans une moindre mesure, du francais, du russe et de
I'italien. On peut en déduire qu'il existe fondamentalement trois
types d'audience pour ces journaux : a) les journaux destinés
aux voyageurs internationaux, hommes d'affaires et touristes,
tels que les journaux en anglais, allemand, frangais ou japonais ;
b) les journaux destinés aux groupes d'immigrés dans plusieurs
villes européennes, tels que les journaux en arabe, turc, albanais
ou chinois ; ¢) les journaux destinés aux lecteurs de langues
R/M, telles que le basque ou le catalan. Ces distinctions ne sont
bien entendu pas irréfutables.

Dans la section audiovisuelle, nous nous sommes également
penchés sur 'ampleur de l'offre de langue des signes au sein
des programmes télévisés pour les évenements médiatiques
importants. Dans sa recommandation de 2003 sur la protection
des langues des signes dans les Etats membres, 'Assemblée
parlementaire du CdE soulignait que les langues des signes font
partie intégrante de la richesse culturelle de I'Europe, que ces
langues constituent le moyen de communication naturel pour
les personnes malentendantes et gqu'une reconnaissance officielle
des langues des signes est nécessaire. Laccent a également
été mis sur le fait que la diffusion de programmes télévisés en
langue des signes ou avec un sous-titrage serait a méme de
renforcer le processus d'intégration de la communauté
malentendante dans la sociéteé.

Le Tableau 40 présente non seulement les réponses données
par nos chercheurs a la question relative a la langue des signes
a la télévision, mais également a deux autres questions posées
sur le domaine des langues des signes dans le cadre du projet
LRE : dans quelle mesure les documents officiels relatifs a la
politique en matiére de langues reconnaissent et promeuvent
officiellement les langues des signes dans un pays/une région
et dans quelle mesure les personnes malentendantes ont la
possibilité d'utiliser les langues des signes lors de leurs rapports
officiels avec I'administration publique. Le Tableau 40 fournit un
apercu des dispositions prises en matiere de langue des signes.
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Tableau 40. Dispositions en matiére de langue des signes dans 24 pays/régions.

La langue des signes est | Les personnes malentendantes utilisent la | La langue des signes est

officiellement reconnue langue des signes lors de leurs rapports proposée lors d’événements

Pays/région ou soutenue officiels avec I'administration publique médiatiques importants
Angleterre - Régulierement
Autriche Oui Toujours Parfois
Bosnie-Herzégovine Oui Toujours Parfois
Bulgarie Oui Uniguement dans certains cas Régulierement
Catalogne Oui Toujours Parfois
Danemark - Toujours Régulierement
Ecosse Oui Uniguement dans certains cas Régulierement
Espagne Oui Toujours Régulierement
Estonie Oui Uniguement dans certains cas Toujours
France Oui Toujours Régulierement
Frise Oui Uniguement dans certains cas Parfois

Gréce - - Parfois
Hongrie Oui Toujours Parfois

Irlande du Nord Oui Uniguement dans certains cas Régulierement
Italie - - -

Lituanie Oui Toujours Parfois
Pays-Bas Oui Uniquement dans certains cas Parfois

Pays Basque - - Parfois

Pays de Galles Oui Uniguement dans certains cas Parfois
Pologne - - -

Portugal Oui Toujours Régulierement
Roumanie Oui Toujours -

Suisse Oui Toujours Régulierement
Ukraine Oui Toujours Parfois

Les langues des signes sont officiellement reconnues/promues
dans tous les pays/toutes les régions, exception faite du Pays
basque, du Danemark, de la Grece, de ['ltalie et de la Pologne.
Les personnes malentendantes peuvent toujours employer

la langue des signes lors de leurs rapports officiels avec
I'administration publique dans la moitié des pays/régions objet
de l'enquéte. Lors des évenements médiatiques importants,

des services de traduction en langue des signes sont toujours

disponibles en Estonie et régulierement disponibles dans
neuf autres pays/régions. En ltalie, Pologne et Roumanie,
les chercheurs ont indiqué que ces services n'étaient

pas disponibles. D'une maniere générale, les niveaux de
sensibilisation concernant les langues des signes semblent
en augmentation partout en Europe, ce qui revét une
importance cruciale pour la communauté malentendante.
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2.8 Les langues dans les services
et espaces publics

La Communication de la CE de 2008 constitue I'un des
nombreux documents de I'UE soulignant I'importance d'offrir
des services publics multilingues aux citoyens et visiteurs qui
ne parlent pas la langue locale :

Les zones métropolitaines et les lieux touristiques en
Europe doivent faire en sorte que I'information soit
disponible en plusieurs langues et compter sur des
personnes plurilingues pour jouer le role de médiateurs
culturels et d’interpretes.

Cela est rendu nécessaire afin de répondre aux
besoins des étrangers qui ne parlent pas la langue
locale. La traduction et I'interprétation assermentées
sont particuliérement importantes.

La CELRM recouvre également les services publics, mais
davantage du point de vue des citoyens. LArticle 9 sattache
aux procédures légales, et garantit que les procédures pénales
aussi bien que civiles peuvent étre menées dans les langues
R/M en faisant appel a des traducteurs et des interprétes sans
co(ts additionnels pour la personne concernée ; il autorise
également les citoyens a soumettre des documents juridiques
dans ces langues. L'Article 10, qui traite des autorités
administratives et des services publics, stipule que la ou le
nombre de locuteurs de langues régionales ou minoritaires le
justifie, les fonctionnaires en contact avec le public devraient
parler les langues R/M et les textes devraient étre disponibles
dans ces langues. Il devrait également étre possible d'employer
ces langues dans les débats au sein des collectivités locales

et régionales. Lors de la mise en ceuvre de ces dispositions,

il est important que les langues officielles de I'Etat ne soient
pas exclues.

Nous nous sommes concentrés sur les langues dans les services/
espaces publics au niveau de la ville (mairie), c'est-a-dire au
niveau du centre ville, sans prendre en compte les banlieues

et la périphérie. Nous nous appuyons sur les recommandations
du réseau des grandes villes européennes Eurocities et sur les
récentes recommandations d’'un pionnier européen dans ce
domaine, la ville de Sheffield au Royaume-Uni. La Sheffield City
Languages Strategy (Stratégie linguistique de la ville de Sheffield)
a été publiée en 2004 et visait a établir un lien entre I'apprentissage
des langues et le programme d'intégration de la ville. En 2008,
Sheffield est devenue la premiére ville européenne dont les
politiques linguistiques sont soutenues par le CdE, lequel propose
une assistance en matiére d'auto-évaluation des politiques

par pays, régions ou villes. Un rapport de la ville portant sur

la promotion du multilinguisme dans I'éducation et d'autres
secteurs, tels que le monde de I'entreprise, a été établi par
Reynolds (2008).
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Les documents de la CE et du CdE, tout en incitant les villes
et les autorités publiques a devenir davantage multilingues,
les encouragent également a offrir aux citoyens la possibilité
d'apprendre la langue locale a faibles colts.

Dans I'enquéte LRE, l'objectif était d'examiner les stratégies
et politiques linguistiques au niveau des villes ; a cette fin,
nous nous sommes penchés sur les dimensions suivantes :

l'existence a I'échelle de la ville d'une stratégie institutionnalisée
pour la promotion du multilinguisme

B Lamise a disposition des services et documents dans
des langues autres que la langue nationale

B Unsite Internet existant en d'autres langues

B Lerecours a des interprétes et traducteurs dans les
services publics

B Les langues incluses dans la description de poste des
employés, I'offre de formation en langues, le recrutement
de personnes parlant d'autres langues et le registre des
compétences en langues des employés

B Lareconnaissance des compétences multilingues
des employés

Nous avons également demandé aux représentants des villes
d'indiquer le nombre de langues pour lesquelles les politiques
susmentionnées ont été adoptées. De plus, les langues actuellement
proposées par les villes dans les moyens de communication
orale et écrite ont été étudiés au sein des services d’'éducation,
de santé, sociaux, juridiques, de transport, d'immigration et du
tourisme, ainsi que dans les programmes de théatre.

Les données rassemblées dans le cadre de I'enquéte LRE sont
issues d'une combinaison de questionnaires, d'entretiens et de
recherches documentaires, et ont été en grande partie fournies
par les représentants des autorités des villes participantes.

La nature méme du questionnaire implique inévitablement qu'il
est impossible d'obtenir une vision détaillée ; ces données
constituent toutefois des indicateurs utiles en vue dalimenter le
débat et de conduire de plus amples recherches dans le futur.

L'enquéte a porté sur un total de soixante-quatre villes. La liste
compléte des villes et les critéres de sélection sont présentés
dans le chapitre d'introduction ; la formule de base a été de
choisir, pour chague pays/région, la capitale, la deuxieme plus
grande ville et une ville caractérisée par la présence d'une
langue régionale. Les données communiquées en matiere de
stratégies et de politiques linguistiques au niveau institutionnel
sont présentées dans le Tableau 41.
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Tableau 41. Stratégies et politiques linguistiques recensées dans les 64 villes participantes.

_ Largement e R GRS

Existence d'une stratégie institutionnalisée pour la promotion
du multilinguisme

Services multilingues 30 24 10
Site Web existant en d'autres langues 27 18 19
Rapports municipaux annuels dans d'autres langues 15 10 39
Recours a des interpretes et traducteurs 35 24 5

Compétences linguistiques requises dans 23 27 14

la description de poste des employés

Formation en langues pour les employés 18 24 22
Recrutement de personnes parlant d'autres langues 1 30 23
Registre des compétences en langues des employés 17 9 38

Tableau 42. Politiques de multilinguisme et nombre de langues
proposées dans les 64 villes participantes.

D'aprés les rapports fournis par nos chercheurs, les villes
fournissent des services en 140 langues autres que la langue
nationale ; de plus amples détails sur l'offre de langues sont
disponibles dans le Tableau 46.

Pas de politiques en place 1 ville

Politiques faiblement développées dans [RVIIES

La vision d'ensemble qui se dégage est la suivante : environ la un nombre de langues trés limité

moitié des villes participantes déclarent que I'offre de services
multilingues existante est importante, tandis qu'un tiers des villes
disposent effectivement d’'une stratégie institutionnalisée pour
la promotion du multilinguisme. Seules dix des 64 villes ne
fournissent aucun service multilingue. 27 villes ont établi des
services en ligne complets dans d'autres langues, tandis que

18 déclarent que cela est mis en ceuvre, mais seulement
partiellement. Le recours a des interpretes et traducteurs est
une source d’information importante pour les personnes ne
parlant pas les langues locales. De tels services sont largement
mis a disposition dans 35 villes et partiellement dans 24 autres ;

Politiques partiellement développées 21 villes

dans quelques langues

Politiques développées dans plusieurs 31 villes

langues

Politiques bien développées dans de 3 villes

nombreuses langues

2 villes

Politiques trés bien développées dans
de nombreuses langues

cing villes seulement déclarent I'absence totale de cette offre.
23 villes (plus du tiers) ont pour pratique courante de
mentionner les langues dans les descriptions de poste de leurs
employés, tandis que 27 autres indiqguent que cela arrive, mais
de maniére occasionnelle uniqguement. 18 villes fournissent des
formations en langues a leurs employés et 24 autres déclarent
que cela se produit occasionnellement. Seules 11 villes ont pour
pratique courante de recruter des locuteurs d'autres langues.
A peine un tiers des villes ont pour pratique courante de tenir
un registre des compétences linguistiques de leurs employés,
tandis que plus de la moitié n‘appliquent pas cette pratique.

Les chercheurs du projet LRE ont demandé aux représentants
des villes non seulement dans quelle mesure les politiques de
multilinguisme sont mises en ceuvre, mais également le nombre
de langues pour lesquelles ces politiques sont mises en ceuvre.
Le Tableau 42 montre la répartition des villes lorsque ces deux
éléments sont pris en compte.

D'aprés les données fournies, les cing villes dotées des
politiques les plus développées dans le plus grand nombre de
langues sont Vienne, Barcelone, Londres, Milan et Cracovie.
D'autres villes tendent a proposer certains services dans de
nombreuses langues, mais d'autres ne le font que dans la langue
nationale ou dans un éventail limité de langues. Les services en
question sont classés dans le Tableau 43 en fonction du nombre
de langues dans lesquels ils sont proposeés.
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Tableau 43. Services publics classés du plus grand au plus
faible nombre de langues dans lesquelles des
facilités de communication sont proposées
dans les 64 villes participantes.

Communication écrite

Communication orale

1. Services touristiques Services touristiques

Tableau 44. Répartition des villes en fonction du nombre de
langues proposées pour la communication orale
dans 10 services publics.

Nombre
de villes

Disponibilité des services multilingues oraux

Services disponibles uniqguement dans la langue nationale

2. Services d'immigration
et d'intégration

Services d'immigration et
d'intégration

Services disponibles dans 1 ou 2 langues en moyenne 23

3. Services juridiques Services de transport

Services disponibles dans 3 ou 4 langues en moyenne 23

4. Services de santé Services de santé

Services disponibles dans plus de 4 langues en moyenne | 17

5. Services sociaux Services d'urgence

6. Services d'urgence Services sociaux

7. Services enseignement Services juridiques

8. Services de transport Services enseignement

9. Programmes de théatre Programmes de théatre

10. Débats politiques et
processus de prise
de décision

Débats politiques et processus
de prise de décision

Le multilinguisme est le plus pratiqué dans les services
du tourisme, d'immigration et d'intégration, juridiques
(communication orale) et de transport (communication écrite).

Les services de santé sont également proposés dans
plusieurs langues.

Les niveaux de services multilingues les plus bas correspondent
au secteur culturel (théatre) et aux débats politiques/processus
de prises de décision. Les services enseignement ne sont pas
aussi bien classés que I'on pourrait s'y attendre, étant donné le
grand nombre d'éléves (et leurs parents) scolarisés en Europe
et ne maitrisant pas bien la langue du pays/de la région dans
lequel/laquelle ils étudient. Les scores inférieurs enregistrés
pour les débats politiques et les processus de prise de décision
sont susceptibles d'avoir un effet négatif sur I'égalité des
chances de participation a une citoyenneté active pour

toutes les parties impliquées, en particulier pour les groupes
minoritaires, les nouveaux arrivants et les migrants.

Pour ce qui se référe au nombre réel et aux types de langues
proposées dans chaque ville, il convient d'insister sur le fait que
les données sont basées sur les questionnaires et les réponses
fournies par les représentants de ces villes. De plus amples
observations seraient nécessaires afin d'établir si les langues
étant indiguées comme proposées le sont effectivement et dans
quelle mesure, et de déterminer les niveaux de compétence
linguistique. Les données rassemblées dans le cadre de
l'enquéte LRE constituent néanmoins un bon indicateur et

une base pour la réalisation de plus amples recherches.

La répartition des villes en fonction du nombre de langues
pour lesquelles des services de communication orale sont
disponibles est présentée dans le Tableau 44.
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D'aprés les réponses données, 17 villes proposent la plupart
des services dans plus de quatre langues, tandis que 23 les
proposent dans trois a quatre langues. Les villes qui indiguent
offrir le plus de services de communication orale dans le plus
grand nombre de langues sont, dans l'ordre, Londres, Aberdeen,
Glasgow, Madrid, Valence, Zurich, Milan, Belfast, Barcelone

et Lugano.

Pour ce qui est de la communication écrite, la répartition des
services en fonction des mémes critéres est présentée dans
le Tableau 45.

Tableau 45. Répartition des villes en fonction du nombre
de langues proposées pour la communication
écrite dans dix services publics.

Nombre
de villes

Disponibilité des services

multilingues écrits

Services disponibles uniquement dans la langue nationale

Services disponibles dans 1 ou 2 langues en moyenne 30

Services disponibles dans 3 ou 4 langues en moyenne 27

Services disponibles dans plus de 4 langues en moyenne | 6

Seul un petit nombre de villes pratique le multilinguisme en
matiére de communication écrite, ce qui suggere que les villes
accordent moins d'importance a la fourniture de documents
multilingues qu'a la mise a disposition de services instantanés
d'interprétation et de médiation par oral. Tandis que 40 villes
ont déclaré proposer des facilités de communication orale
dans plus de 3 langues, 33 ont déclaré faire de méme pour la
communication écrite. D'aprés les données communiquées, les
villes qui indiguent offrir le plus de services de communication
écrite dans le plus grand nombre de langues sont dans l'ordre,
Londres, Glasgow, Aberdeen, Belfast, Valence, Séville, Lugano,
Zurich, Madrid et Milan.

Ces chiffres suggérent que les villes sont déja sensibles aux
besoins linguistiques des citoyens, du moins dans les services
les plus essentiels, mais qu'il existe une marge de progression
quant a I'élargissement de l'offre de services multilingues. En ce
qui se réfere aux langues réellement proposées par les villes, le
Tableau 46 présente les 20 langues les plus fréquemment citées
pour les politiques et services objet de I'enquéte.




Tableau 46. Eventail des langues pour les politiques et services
publics dans 64 villes Top 20 des langues hors du pays
ou de la région de référence.

Nombre total de citations

1. Anglais 771
2. Allemand 290
3. Russe 285
4. Francais 255
5. Espagnol 153
6. Chinois 117
7. Arabe 117
8. Italien 98
9. Polonais 69
10.Turc 67
11. Roumain 60
12.Croate 58
13. Portugais 55
14.Bosnien 37
15. Japanese 36
16.Hongrois 34
17. Ourdou 34
18. Albanais 27
19.Serbe 27
20.Persan 21

Langlais est la langue autre que la langue nationale la plus
largement proposée pour les services oraux et écrits dans
I'ensemble des villes participantes, suivi de l'allemand, du russe,
du francais et de I'espagnol. Le chinois et I'arabe se distinguent
€galement comme des langues hautement prioritaires et sont
proposées par un certain nombre de villes. Comme pour 'offre
de journaux dans différentes langues, nous pouvons suggérer
qu'il existe trois types de groupes cibles pour les services de
communications orale et écrite dans les services et espaces
publics : a) les services destinés aux voyageurs internationaux,
hommes d'affaires et touristes en anglais, allemand, russe, francais
espagnol et italien ; b) les services destinés aux communautés
de migrants en arabe, turc, croate, chinois, remove, etc. ; Il peut
toutefois exister différentes raisons pour lesquelles les villes
donnent priorité a certaines langues par rapport a dautres ;
cette question constitue un domaine a approfondir avec les
gestionnaires de ces villes et leurs équipes de communication.

Du point de vue des langues R/M, il convient de noter que le
répertoire multilingue indiqué au niveau des villes n'est pas en
corrélation avec celui communiqué au niveau des pays/régions.
Les trois langues les plus prises en charge en tant que langues
R/M par les pays/régions européens participants sont I'allemand
(pris en charge par sept pays/régions), le romani (six pays/
régions) et le slovaque (cing pays/régions). Le catalan, le croate,
le hongrois, le polonais, le russe et le slovéne sont chacun pris
en charge en tant que langues R/M par quatre pays/régions.

Et pourtant, le romani, le slovaque et le slovene napparaissent
pas parmi les vingt premieres langues de communication dans
les services et espaces publics.
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2.9 Les langues dans
le monde du travall

Les institutions de I'UE se sont toujours attachées a valoriser le
multilinguisme comme un atout pour la compétitivité de I'Europe
et la mobilité et 'employabilité des personnes. La résolution du
Conseil de 'UE (2008) a appelé les entreprises a développer des
compétences dans un vaste éventail de langues afin d'élargir leur
accés aux marchés et les a encouragées a prendre davantage en
compte les compétences linguistiques dans le développement
professionnel de leur personnel. La communication de la CE

de la méme année s'est référée a I'étude ELAN de 2006, laquelle
avait conclu que les compétences linguistiques et interculturelles
étaient utiles pour réussir a I'export et que des lacunes
linguistiques et interculturelles avaient conduit a une importante
perte d'activité en Europe.

Le Groupe de haut niveau sur le multilinguisme (2007)

a également consacré une section de son rapport aux
entreprises et a conclu que méme si I'anglais est la premiére
langue dans les affaires, d'autres langues apporteraient un
avantage concurrentiel aux entreprises de I'UE. Le Groupe a
recommandé que les entreprises investissent dans les langues
et gu'elles utilisent les ressources linguistiques actuelles de leur
personnel, développent des stratégies de gestion linguistique
et établissent des partenariats public-privé avec le secteur

de I'éducation pour s'assurer de l'apprentissage des langues
appropriées pour leurs activités.

Le Forum des entreprises pour le multilinguisme (2008), créé
par la CE, a publié un nouvel ensemble de recommandations
sur les stratégies linguistiques dans le monde du travail. Dans
ses remarques de conclusion, il a insisté sur le fait que :

Les entreprises doivent faire le point sur les compétences
linguistigues existantes en leur sein et les utiliser de maniére
stratégique. Elles doivent passer en revue leurs politiques de
recrutement, leurs stratégies de formation et leurs principes
de mobilité. Elles peuvent encourager leurs salariés a utiliser
et développer les compétences qu'ils ont déja acquises et
proposer une formation linguistique qui soit a la fois motivante
et compatible avec les exigences sur le lieu de travail.

(2008 :13)

Sur la base de ces recommandations, LRE a élaboré une
enquéte visant a explorer les stratégies linguistiques des
entreprises, a déterminer si les entreprises mettent au premier
plan les compétences linguistiques lors du recrutement et si
elles incitent a la formation en langues des salariés, a définir
le degré de multilinguisme au sein des entreprises et I'éventall
des langues utilisées pour communiquer avec les clients et
dans les documents promotionnels. Les criteres étudiés se
répartissent en trois catégories principales : stratégies
linguistiques générales de l'entreprise, stratégies linguistiques
internes et stratégies linguistiques externes.
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Les chercheurs du projet LRE ont recueilli les données
provenant d'un ensemble sélectionné d’entreprises basées dans
des villes de tous les pays/régions participants ; 484 entreprises
au total ont été interrogées. Quatre secteurs d'activité étaient
ciblés (banques, hotels, BTP et supermarchés) comme expliqué
dans le chapitre d'introduction, dans le tableau 5. Ce choix
s'explique par le fait que nous souhaitions recuelllir des données
sur des entreprises qui travaillent avec d'autres pays et dont les
activités impliguent d'importants contacts avec le client. Il était
demandé aux chercheurs de réaliser I'enquéte aupres d'un
minimum de 24 entreprises dans leur pays/région, avec des
échantillons répartis aussi uniformément que possible entre
entreprises multinationales ou internationales (M/1), nationales
(N) et régionales ou locales (R/L), et aussi uniformément que
possible entre secteurs d'activité. Cette ambition s'est révélée
difficile a réaliser dans tous les pays et régions. Le tableau 47
présente la répartition des types d'entreprises interrogées.
Globalement, méme si le nombre d’hotels participants était
relativement élevé par rapport aux autres secteurs, I'équilibre
entre les secteurs était correct.

Tableau 47. Répartition des entreprises dans les différents
secteurs (N=484).

e oo spemacis

140 ‘ 120 ‘ ‘ 108 ‘484

Tableau 48. Entreprises mentionnant des politiques et pratiques
en faveur du multilinguisme dans 4 secteurs
(484 entreprises en %)

Largement | Occasionnellement | Non
Politique utilisée utilisée utilisée

Stratégie
linguistique

Compétences en 55 28 17
langues lors du
recrutement

Mobilité 23 27 50

Recours a des 22 35 43
traducteurs/
interpretes
externes

Tenue de 1 29 70
registres sur les
compétences en
langues du
personnel

Utilisation de 10 15 75
réseaux pour
la formation
en langues

Sous la rubrique Stratégies linguistiques générales de
I'entreprise, les représentants des entreprises ont répondu
a des questions concernant :

B Lexistence d'une stratégie linguistique explicite
dans I'entreprise

B [accent mis sur les compétences en langues lors
du recrutement

B Les dispositifs de mobilité internationale du personnel a
des fins d'apprentissage des langues et de développement
des connaissances interculturelles

B Lerecours a des traducteurs/interprétes externes

B Latenue de registres sur les compétences en langues
du personnel

m [utilisation de réseaux pour la formation en langues
B La connaissance des programmes/financements de I'UE
m [utilisation de programmes/financements de I'UE

Les résultats obtenus pour les 484 entreprises interrogées
sont présentés dans le tableau 48.
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Utilisation des 5 8 87
programmes/
financements
de 'UE

Connaissance des 0 27 73
programmes/
financements
de 'UE

Les résultats montrent qu'un quart des entreprises dans

ces secteurs ont mis en place une politique linguistique
explicite, et plus de la moitié prennent les langues en

compte lors du recrutement de nouveaux salariés. Un quart
encourage régulierement la mobilité du personnel a des fins
d'apprentissage des langues et de développement des
connaissances interculturelles. Toutefois, 70 % ne tiennent

pas de registre des compétences en langues de leur personnel
et tres peu tirent parti des programmes de I'UE pour
I'apprentissage des langues.

Pour les stratégies linguistiques internes, nous avons demandé
aux entreprises comment elles promeuvent les compétences
linguistiques sur le lieu de travail et quelles sont les langues
utilisées dans les documents et pour la communication interne.
Afin d’établir I'importance relative de la langue nationale, de
I'anglais, des langues R/M, des langues étrangeéres et des
langues des migrants dans ces entreprises, nous leur avons
demandé de préciser la pratique adoptée pour chaque type
de langue et de spécifier les langues, autres que la langue
nationale et I'anglais, auxquelles elles accordaient le plus
d'attention. Les domaines couverts étaient les suivants :

B Partenariats avec le secteur de I'éducation pour
développer les compétences linguistiques des salariés

B Programmes de récompense/promotion basés sur les
compétences en langues




m Offre d'une formation en langues
m Utilisation du CECRL dans la formation linguistique

B Langues utilisées pour les documents sur le lieu de travail
et sur I'Intranet

B Langues utilisées pour les logiciels et les programmes web

Les résultats sont présentés dans le tableau 49 par type de langue.

Tableau 49. % d’entreprises mentionnant une bonne pratique
en fonction du type de langue : LN = langue(s)
nationale(s) ; BE = anglais des affaires ; AL = autres
langues (484 entreprises).

Occasionnellement | Non utilisée
utilisée

Politique

Largement
utilisée

Partenariats 7 110 7 10 17 7 83| 73 | 86
avec le

secteur de
I'éducation

Programmes | 5 | 11 | 5 9 12 6 86 | 77 | 89
de

récompense/
promotion

Offre d’'une 14127 12| 18 23 12 | 68|50 | 76
formation en
langues

Utilisationdu | 4 7 3 7 9 6 89 | 84 | 91
CECRL dans
la formation
en langues

Langues 96 | 41 | 14 3 21 10 1 13876
utilisées
pour les
documents
sur le lieu de
travail et sur
I'Intranet

Langues 88 | 46 | 11 6 22 5 6 | 32| 84
utilisées pour
les logiciels
etles
programmes
web

Comme on peut le constater sur le tableau 49, l'offre de
formation linguistique en anglais des affaires est répandue chez
27 % des entreprises interrogées, 14 % proposant un soutien
dans la langue nationale aux locuteurs non natifs et 12 % dans
les autres langues. Une proportion relativement réduite utilise
des dispositifs incitatifs de récompense ou de promotion, 11 %
déclarant gu'ils sont répandus pour I'anglais des affaires et
seulement 5 % pour la langue nationale et les autres langues.
Le nombre d'entreprises concluant des partenariats avec le
secteur de I'éducation pour développer les compétences
linguistigues de leur personnel semble également modeste, un
quart y ayant recours soit régulierement soit occasionnellement
pour I'anglais, 17 % pour la langue nationale pour les locuteurs
non natifs et 14 % pour développer d'autres langues. Le CECRL
est utilisé par un treés petit pourcentage des entreprises
interrogées essentiellement pour élaborer des programmes

de formation et évaluer les progres, ce qui suggére un besoin
de sensibilisation.
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Quant aux langues réellement utilisées dans les documents
sur le lieu de travail et sur les Intranets d'entreprise, comme on
pouvait s'y attendre, la langue nationale prédomine, méme si
prés de la moitié des entreprises interrogées indiquent que
I'anglais des affaires est également répandu. D'autres langues
sont couramment utilisées chez un peu plus de 10 % des
entreprises interrogées.

Pour les stratégies linguistiques externes, nous avons demandé
aux entreprises quelles langues elles utilisent pour leur
communication externe dans les supports suivants :

Rapports annuels d'activité

Documents de marketing

Promotion de la marque et identité d'entreprise

Site web de l'entreprise
Les résultats sont présentés dans le tableau 50 par type de langue.

Tableau 50. Langues utilisées par les entreprises pour leurs
communications externes : LN = langue(s) nationale(s) ;
BE = anglais des affaires ; AL = autre langue (% des
484 entreprises)

Occasionnellement
utilisée

Type de
communication

Largement
utilisée

Rapport 92 13811 |2 11 5 6 |51 |84
annuel
d’activité
Documents 95140119 |2 17 11 3 142170

de marketing

Promotionde |92 |48 |22 |5 24 19 3 128159
la marque
d’entreprise

Site web de 92 |61 |30 |2 5 5 6 |34 |65
I'entreprise

Ces résultats montrent que dans les secteurs étudiés, un

peu moins de la moitié des entreprises utilisent beaucoup
I'anglais des affaires en plus de la langue nationale dans leurs
communications externes, et 30 % utilisent d'autres langues
sur leurs sites web.

LLe Forum des entreprises pour le multilinguisme (2008 : 13)
souligne que les stratégies d'utilisation de plusieurs langues
constituent I'une des conditions déterminantes de la réussite
des échanges et du commerce pour les entreprises
européennes.

Notre enquéte LRE a tenté de déterminer comment cette
ambition se concrétise en demandant aux entreprises quelles
sont les langues spécifiques gu'elles considérent comme une
priorité et gu'elles mettent en avant, en plus de la langue
nationale et de I'anglais. Le tableau 51 classe les autres langues
en fonction du nombre de citations par les répondants au
questionnaire et répertorie les 20 langues les plus citées.
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Tableau 51. Langues mises en avant par les 484 entreprises dans quatre secteurs
(Top 20 des langues, autre que I'anglais, hors du pays ou de la région de référence).

Les langues Répartition des fréquences des langues dans les différents pays (si plus de 5 pays

dans le monde | Nombre total de | ont mentionné une langue, seuls les pays présentant les 5 fréquences les plus élevées
du travail mentions sont recensés).

1. Allemand 430 Répartition des fréequences des langues dans les différents pays (si plus de 5 pays ont mentionné une
langue, seuls les pays présentant les 5 fréquences les plus élevées sont recensés)

2. Russe 333 Estonie (94), Ukraine (78), Lituanie (64), Gréce (20), Pologne (15)

3. France 322 Suisse, Cantons de Zurich et de Tussin seulement (71), Espagne* (47), Royaume-Uni (41), Pays-Bas (37),
Portugal (33)

4. Espagnol 155 Portugal (31), Suisse(29), Royaume-Uni (28), Pays-Bas (18), France (16)

5. ltalien 134 Suisse, Cantons Zurich et Genéve uniquement (26), Autriche (24), Bosnie (16), Espagne* (15),
Royaume-Uni (15)

6. Finnois 66 Estonie (59), Danemark (2), Lituanie (2), Pays-Bas/Pologne/Royaume-Uni (1)

7. Chinois 55 Royaume-Uni (34), Grece (9), Espagne* (4), Pays-Bas (3), Pologne (2)

8. Polonais 47 Pays-Bas (12), Ukraine (11), Lituanie (7), Autriche (6), Royaume-Uni (5)

9. Portugais 35 Espagne* (13), Suisse (11), Pays-Bas (3), Royaume-Uni (3), Autriche/France (2)

10. Turc 29 Bosnie & Herzégovine (13), Pays-Bas (6), Suisse (4), Autriche (3), Roumanie (2)

11. Arabe 26 Royaume-Uni (10), Portugal/Suisse (4), Grece (3), Espagne* (2)

12. Croate 26 Autriche (17), Hongrie/lItalie (3), Suisse (2), Bosnie & Herzégovine (1)

13. Tcheque 26 Autriche (16), Hongrie (6), Pologne (3), Suisse (1)

14. Hongrois 23 Autriche (11), Pologne (9), Roumanie (3)

15. Catalan 22 Espagne* (18), Royaume-Uni (3), Pologne (1)

16. Suédois 22 Estonie (12), Danemark (4), Lituanie/Royaume-Uni (2), Pologne/Espagne* (1)

17. Japonais 20 Royaume-Uni (7), Pologne (5), Italie (3), Pays-Bas (2), Gréce/Suisse/Ukraine (1)

18. Letton 20 Estonie/Lituanie (9), Danemark/Royaume-Uni (1)

19. Roumain 19 Autriche (9), Gréce (5), Hongrie (3), Bulgarie (2)

20. Danois 18 Hongrie (6), Lituanie (5), Estonie/Pologne (3), Royaume-Uni (1)

*Fréquences pour I'Espagne : seules les mentions pour Madrid, Séville et Valence ont été prises en compte.

Lallemand, le russe, le frangais, l'espagnol et I'italien ressortent
comme étant les langues les plus fréquemment utilisées par les
entreprises interrogées. D'apres les données sur la répartition
des langues, il apparait clairement que certaines langues, telles
que 'allemand, le francais et le japonais, sont utilisées dans un
grand nombre d'entreprises et dans divers pays. Autre constat,
certaines langues telles que le russe et le finnois sont utilisées
principalement dans les pays voisins. Le fait que le finnois soit
mentionné par la plupart des entreprises en Estonie le place en
haut de la liste. Le chinois, le turc, I'arabe et le japonais sont
considérés comme importants par un certain nombre
d'entreprises. On aurait cependant pu s'attendre a ce qu'elles
placent ces langues plus haut dans leurs priorités. Une étude
plus approfondie sera nécessaire pour en apprendre davantage
sur les raisons sous-tendant le choix des langues par les
entreprises et il conviendra de comparer les résultats a

des études similaires dans ces secteurs et dans d'autres

afin de se faire une idée précise des schémas qui émergent.
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2.10 Perspectives d'ensemble sur les
profils multilingues obtenus en
dehors de I'enseignement

Afin d'avoir une vue d'ensemble comparative de la répartition
des différentes langues a travers divers domaines de langues
en dehors de I'enseignement, nous présentons dans le tableau
52, les 20 langues, autres que les langues nationales, les plus
fréquemment citées dans les domaines de la presse, des services
et espaces publics, et des entreprises.

En régle générale, 'anglais, le francais, l'allemand et le russe sont
les langues les plus largement utilisées dans le contexte européen,
I'anglais occupant la premiere place, les autres langues arrivant

loin (trés loin) derriére. On trouve des journaux anglophones dans
la plupart des kiosques et des gares ferroviaires des grandes villes.
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En ce qui concerne les services publics, I'anglais est également
la langue la plus largement utilisée. Dans le tableau transversal,
on peut trouver trois groupes de langues utilisées dans différents
domaines et pour différents services : les langues utilisées en
tant que lingua franca telles que I'anglais, le francais, I'allemand
et le russe ; les langues propres a certaines régions telles que
I'albanais, le basque, le catalan et le slovene et les langues qui
sont parlées par les communautés de migrants majoritaires
telles que l'arabe et le turc. Deux des trois langues R/M les plus
prises en charge par les pays/régions, a savoir le romani parlé
dans six pays et le slovague parlé dans cing pays, n‘apparaissent
dans aucun des trois domaines.

Tableau 52. Répartition des langues dans les journaux, les espaces/services publics
et le monde du travail hors du pays ou de la région de référence (Top 20).

Langues dans

Nombre total de les services/

Langues des

Langues dans les

Nombre total de entreprises (autres | Nombre total de

journaux journaux différents | espaces publics langues citées que I'anglais) langues citées
Anglais 408 Anglais 771 Allemand 430
Allemand 270 Allemand 290 Russe 333
Francais 181 Russe 285 Francais 322
Russe 162 Francais 255 Espagnol 155
[talien 127 Espagnol 153 [talien 134
Arabe 77 Chinois 117 Finnois 66
Turc 54 Arabe 117 Chinois 55
Espagnol 51 Italien 98 Polonais 47
Néerlandais 46 Polonais 69 Portugais 35
Albanais 40 Turc 67 Turc 29
Serbe 36 Roumain 60 Arabe 26
Chinois 27 Croate 58 Croate 26
Croate 23 Portugais 55 Tcheque 26
Bulgare 12 Bosnien 37 Hongrois 23
Japonais 1 Japonais 36 Catalan 22
Polonais 10 Hongrois 34 Suédois 22
Grec 8 Ourdou 34 Japonais 20
Bosnien 7 Albanais 27 Léton 20
Hongrois 7 Serbe 27 Roumain 19
Suédois 6 Perse 21 Dannois 18
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Glossaire

Les définitions des niveaux et types d’enseignement proviennent
de la Classification internationale type de I'éducation (CITE). La

CITE sert de référence dans de nombreux documents du réseau
Eurydice contenant des données clés sur I'éducation en Europe.

Programme

Ensemble du programme éducatif d'un type d'établissement,
précisant pour chague année/niveau quelles matiéres sont
enseignées, combien d’heures par semaine et combien de
semaines par an, et précisant pour chaque année/niveau le
contenu et le niveau demandé pour valider la matiéere.

Langues étrangéres

Langues qui ne sont pas enseignées ou parlées a la maison,
mais enseignées et apprises a I'école ou employées en tant que
langues permettant une meilleure communication dans des
secteurs autres que I'éducation.

Migrants

Dans les documents d’Eurydice et dans les statistiques
d’EuroStat, les migrants sont des groupes de personnes nées a
I'étranger et/ou des non-nationaux dans le pays de résidence.
Dans le cadre de notre projet LRE, les migrants ne sont pas
forcément nés a I'étranger et ne sont pas forcément des non-
nationaux dans le pays de résidence, cela dépend en fait des
réglementations propres a chague pays en matiere d'obtention
de la nationalité.

Eléves migrants

Enfants allant a I'école dans un pays différent de leur pays d'origine
ou du pays d'origine de leurs parents ou grands-parents. Ces
termes de référence recouvrent plusieurs situations différentes du
point de vue de la loi, dont le statut de réfugié, de demandeur
d'asile, d’enfants de travailleurs migrants, d'enfants de citoyens d'un
pays tiers bénéficiant d'un permis de séjour de longue durée,
d'enfants de travailleurs de pays tiers n'ayant pas de permis de
séjour de longue durée, d'enfants en situation irréguliere et d'enfant
issus de I'immigration ne bénéficiant pas forcément de dispositions
|€gales spécifiquement liées a I'éducation.

Langues des migrants

Langues parlées par des migrants et leurs descendants dans
leur pays de résidence, provenant d'une multitude de pays
(anciennement) d'origine.

Formation continue des enseignants

Cours de mise a niveau pour les enseignants (déja en activité)
sur les derniéres avancées dans leur matiére et/ou en
pédagogie/éducation.
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Enseignement secondaire de premier cycle

['enseignement secondaire s'inscrit dans la continuité

des programmes de |'enseignement primaire, bien que
I'enseignement soit généralement structuré par matieres.

La fin de ce niveau correspond habituellement a la fin de
I'enseignement obligatoire. Dans le contexte des pays
participants au projet LRE, la distinction entre enseignement
secondaire de premier cycle et de deuxieme cycle peut reposer
sur des différences d'age ou sur des différences de scolarité.

Langue maternelle

Généralement considérée comme la premiére langue apprise
et toujours comprise. La traditionnelle question sur la langue
maternelle dans les études européennes a grande échelle (y
compris les recensements) est progressivement remplacée par
une question sur la langue parlée a la maison, car ce dernier
concept est plus transparent pour les informateurs que les
concepts de « langue maternelle » ou de « langue natale ».

Multilinguisme

Présence, dans une zone géographigue donnée, petite ou
grande, de plus d’une « variété de langue », c'est a dire le mode
d'expression d'un groupe social, gu'il soit ou non formellement
reconnu comme une langue.

Langue(s) nationale(s)
Langue(s) officielle(s) d'un Etat-nation.

Plurilinguisme

Répertoire de variétés de langues que plusieurs personnes
emploient ; il comprend la variété de langue souvent appelée
« langue maternelle » ou « premiére langue » ainsi que toute
autre langue ou variété.

Enseignement pré-primaire

'enseignement pré-primaire est défini comme le premier stade
de I'enseignement organisé. Il a lieu dans une école ou un
centre et s'adresse aux enfants agés de trois ans minimum.

Formation initiale des enseignants

Cours/programme de formation des étudiants souhaitant
devenir professeurs qualifiés (c'est-a-dire, formation intervenant
avant que la personne ne commence a enseigner).

Enseignement primaire

Ce niveau commence guand les enfants ont entre quatre et
sept ans, il est obligatoire dans tous les pays/régions et dure
généralement cing a six ans.
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Enseignement et formation professionnels publics

Enseignement et formation professionnels financés
publiguement, c'est a dire non financés par le prive.

Enseignement général public universitaire

Enseignement dans les universités publiques (non privées),
a l'exception de celles qui sont spécialisées dans les
technologies ou la médecine.

Langues régionales ou minoritaires

Langues pratiquées traditionnellement sur un territoire déterminé
d'un Etat par des ressortissants de cet Etat qui constituent un
groupe numériquement inférieur au reste de la population de I'Etat.
Elles sont différentes de la (des) langue(s) officielle(s) de cet Etat ;
(définition tirée de la Charte européenne des langues régionales
ou minoritaires, Conseil de I'Europe, 1992). Il s'agit généralement
de langues de populations qui ont leurs racines ethniques dans
les régions concernées, qui s'y sont installées ou qui y vivent
depuis des générations. Les langues régionales/minoritaires
peuvent avoir le statut de langue officielle, mais ce statut sera
par définition limité a la zone dans laquelle elles sont parlées.

Romani/Sinto

Dans le cadre de notre projet LRE, il s'agit de langues
régionales/minoritaires, et non de langues « non territoriales ».

Langues des signes

Les langues des signes sont des langues s'exprimant sous

une forme visuelle, avec leur propre grammaire et leur propre
lexique. Il s'agit des langues naturelles des personnes sourdes-
muettes de naissance. Les langues des signes ne sont pas
issues des langues orales et ne sont ni internationales ni
universelles. Il existe des centaines de langues des signes
différentes dans le monde.

Enseignement en langue X / de la langue X

Formulé de cette facon, il n'y a pas de différence entre
l'enseignement en telle langue, c'est-a-dire en I'utilisant
comme langue d’enseignement de n'importe quelle matiére,
et l'enseignement de telle langue, c'est a dire en I'enseignant
en tant que matiére du programme scolaire.
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Enseignement secondaire de deuxiéme cycle

Ce niveau commence habituellement a I'issue de I'enseignement
obligatoire. Les entrants sont généralement agés de 15 ou 16 ans.
Les entrants doivent normalement répondre a certains criteres
minimum d’entrée (comme avoir terminé le cycle d'enseignement
obligatoire). Lenseignement est généralement plus spécialisé
gue dans I'enseignement secondaire de premier cycle. La durée
moyenne de l'enseignement secondaire de deuxiéme cycle
varie de deux a cing ans. Dans le contexte des pays/régions
participants au projet LRE, la distinction entre enseignement
secondaire de premier cycle et de deuxieme cycle peut reposer
sur des différences d'age ou sur des différences de scolarité.

Enseignement et formation professionnels

Dans les pays européens, I'enseignement et la formation
professionnels recouvrent divers systémes nationaux,

ancrés dans leurs propres environnements économiques

et sociaux. Lenseignement et la formation professionnels
peuvent s'intégrer dans I'enseignement secondaire, supériedur,
ou faire partie de dispositifs professionnels pour la formation
des adultes. lls comprennent généralement une grande

variété de prestataires et de programmes de formations
professionnalisantes dans un cadre relativement réglementé.
Dans le contexte de notre projet, l'enseignement et la formation
professionnels ne comprennent pas I'enseignement universitaire,
qui est couvert par le Domaine 5B.



PARTIE Il
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RESULTATS NATIONAUX ET REGIONAUX

Introduction

La troisieme partie de cette publication sattache a dresser le
profil de 25 pays et régions présentés dans 19 chapitres. Des
profils nationaux ont été synthétisés pour 15 pays, soit 13 pays
de I'Union européenne ainsi que la Bosnie-Herzégovine et
I'Ukraine. Quatre pays européens (Allemagne, Espagne, Pays-Bas
et Royaume-Uni) ont quant a eux été déclinés en profils
régionaux. Chacun de ces profils comporte des données
qualitatives et quantitatives et est assorti d'informations sur le
contexte national/régional, ainsi que sur les huit domaines
linguistigues présentés dans la premiere et la deuxieme partie
de cette publication, les principales conclusions dans leurs
grandes lignes, et les initiatives et/ou projets pilotes
prometteurs. Les options auxquelles renvoie chacun des huit
domaines linguistiques sont précisées dans la deuxieme partie
de la présente étude. Le format des profils recensés est illustré
et expliqué plus en détail dans les pages qui suivent cette
introduction.

DU WN —

NSO ©

14.
15.
16.
17.

18.
19.

. Allemagne

. Autriche

. Bosnie Herzégovine
. Bulgarie

. Danemark

. Espagne

6.1 Madrid, Séville, Valence
6.2 Catalogne
6.3 Pays-Basque

. Estonie
. France
. Gréce

. Hongrie
. Italie

. Lituanie
13.

Pays-Bas

13.1 Pays-Bas dans leur ensemble
13.2 Frise

Pologne

Portugal

Roumanie
Royaume-Uni

17.1 Angleterre

17.2 Ecosse

17.3 Irlande du Nord
17.4 Pays de Galles
Suisse

Ukraine
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GUIDE D'INTERPRETATION DES RESULTATS
Format des profils nationaux/régionaux

Les explications ci-aprés ont pour vocation d’aider les lecteurs
a interpréter les profils nationaux/régionaux recensés dans la
présente étude. Chaqgue profil associe les résultats de I'étude,
présentés sous forme de tableaux, aux commentaires de ces
résultats rédigés par le chercheur du pays ou de la région
concernée. Les options présentées dans chaque tableau
correspondent aux questions effectivement posées dans le
questionnaire de I'étude LRE.

Chaque profil sorganise autour des sections suivantes :

Contexte national/régional

Cette section s'attache a donner un apercu du contexte du pays
ou de la région étudiée et des langues qui y sont parlées en
apportant un éclairage socio-historique, démographique et
juridigue.

Domaine n°1 : les langues dans les documents
et les bases de données officiels.

Cette section recense I'ensemble des informations permettant
de mesurer la disponibilité, dans un format normalisé, de
législations en matiére de langues et de documents officiels

de politique linguistique, tant pour les langues nationales,
étrangeres, régionales/minoritaires (R/M) que pour les
langues des migrants. Y sont également décrits les
mécanismes de collecte officielle de données sur les
langues parlées dans chaque pays/région.

Domaine n° 2 : les langues dans
I'enseignement pré-primaire

Cette section donne un apercu documenté de I'apprentissage
précoce des langues R/M, étrangeres et des migrants dans

les établissements pré-primaires, ainsi que du soutien
supplémentaire qui y est proposé pour les langues nationales.
Pour chaque type de langues, des informations ont été
recueillies sur les groupes cibles, la durée de I'enseignement
linguistique dispensé, les conditions d'effectif minimum, le
nombre de jours par semaine consacrés a pareil enseignement,
l'offre de formation initiale et continue pour les enseignants et
les sources de financement. Le tableau ci-apres recense toutes
les réponses possibles au regard de chaque question posée.
Nous avons ensuite demandé a nos chercheurs de choisir la
réponse traduisant la pratique la plus courante dans leur pays
ou région respective. La premiere option indiquée correspond a
la réponse la plus en phase avec les pratiques européennes
recommandées.

Groupes cibles

Durée

Effectif
minimum

Jours par
semaine

Formation
initiale des
enseignants

Formation
continue des
enseignants

Financements

publics
disponibles

LR/M Tous/locuteurs natifs >2 ans/1 | Aucun/5 >1 jour/1/2 jour -1 | Spécifique/ Spécifique/ Total/partiel/
uniguement/aucun an/<1an | al0/>10 jour/<1/2 jour générale/aucune | générale/aucune | aucun
soutien

LE Tous/limités/ aucun >2 ans/1 | Aucun/5 >1 jour/1/2 jour -1 | Spécifique/ Spécifique/ Total/partiel/
soutien an/<1 an | a10/>10 jour/<1/2 jour générale/aucune | générale/aucune | aucun

LM Tous/locuteurs natifs >2 ans/1 | Aucun/5 >1 jour/1/2 jour -1 | Spécifique/ Spécifique/ Total/partiel/
uniguement/aucun an/<1 an | al0/>10 jour/<1/2 jour générale/aucune | générale/aucune | aucun
soutien

Soutien Tous/enfants migrants | =2 ans/1 | Aucun/5 >1 jour/1/2 jour -1 | Spécifique/ Spécifique/ Total/partiel/

supplémentaire | uniguement/aucun an/<1an | al0/>10 jour/<1/2 jour générale/aucune | générale/aucune | aucun

pour la LN soutien

82




3. Les langues dans I'enseignement primaire

Cette section regroupe les informations recueillies sur
I'enseignement des langues dans les établissements du
primaire. Ces informations se divisent en deux rubriques :
I'organisation de I'enseignement des langues et la pratique
réelle de cet enseignement. Les données se rapportant a
l'organisation de I'enseignement sont classées en fonction des
quatre types de langue proposée : langue nationale, langues
R/M, langues des migrants et langues étrangeres. Le soutien
prodigué pour I'apprentissage de la langue nationale se détaille,
quant a lui, en fonction du programme pédagogique, du niveau
de soutien offert aux nouveaux arrivants, du test diagnostique
disponible a I'entrée et enfin en fonction de I'évaluation des

3a. Organisation

Soutien supplémentaire
Programme pédagogique pour les nouveaux arrivan

L'EUROPE RICHE DE SES LANGUES

compétences linguistiques des éléves au moyen d'instruments
standardisés. Lapprentissage des langues R/M, des langues
des migrants et des langues étrangeres est évalué au regard du
type de groupes cibles, des caractéristiques des programmes

pédagogiques, de I'enseignement d'une matiére intégré a

une langue étrangére (EMILE), du moment auquel débute
I'enseignement des langues, de leur place dans le programme
pédagogique, des conditions deffectif, du suivi des
compétences linguistiques par des instruments standardisés,
des niveaux de compétences a atteindre, s'ils existent et enfin

du type de financements disponibles.

Test diagnostique a
I'entrée

Evaluation des compétences
linguistiques

Soutien

pour la LN aucune ligne directrice I'année/aucun

Cohérent et explicite/général/ | Anticipé/tout au long de

Pour tous/pour les migrants
uniguement/ aucun

aucune

Niveau national standardisé/
niveau propre a I'établissement/
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LR/M | Cohérentet | Répandu/ | Tous/ Deés la Pendant le Aucun/ | Niveau national | Normes Total/
explicite/ localisé/ | locuteurs premiere temps scolaire/ | 5a standardisé/ nationales ou partiel/
général/ aucun natifs année/a en partie 10/>10 | niveau propre a | régionales/ aucun
aucune ligne uniguement/ | mi-parcours/ | pendant le I'établissement/ | propres aux
directrice aucun en fin de temps scolaire/ aucune établissements/
primaire hors temps non spécifié
uniqguement scolaire
LE Cohérent et | Répandu/ | Tous/limités/ | Dés la Pendant le Aucun/ | Niveau national | Lié au CECRL/ Total/
explicite/ localisé/ | aucun premiéere temps scolaire/ | 5a standardisé/ national ou partiel/
général/ aucun soutien année/a en partie 10/>10 | niveau propre a | propre a aucun
aucune ligne mi-parcours/ | pendant le I'établissement/ | I'établissement/
directrice en fin de temps scolaire/ aucune non spécifié
primaire hors temps
uniguement scolaire
LM Cohérent et | Répandu/ | Tous/ Des la Pendant le Aucun/ | Niveau national | Normes Total/
explicite/ localisé/ locuteurs premiére temps scolaire/ | 5a standardisé/ nationales ou partiel/
général/ aucun natifs année/a en partie 10/>10 | niveau propre a | régionales/ aucun
aucune ligne uniquement/ | mi-parcours/ | pendant le I'établissement/ | propres aux
directrice aucun en fin de temps scolaire/ aucune établissements/
soutien primaire hors temps non spécifié
uniquement scolaire
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3b. Enseignement

Au cceur de tous les systemes pédagogiques, seuls les
enseignants permettent d'atteindre les objectifs
d'apprentissage. Les lecteurs trouveront dans cette section
des informations sur les enseignants de langues et leur
qualification officielle pour les quatre types de langues
enseignées dans les établissements primaires : les langues

R/M, les langues étrangeres, les langues des migrants et le
soutien supplémentaire pour la langue nationale. Pour chacun
de ces types de langue, les enseignants sont évalués en
fonction de leur qualification officielle, de I'offre de formation
initiale et continue et enfin de la mise a leur disposition de
programmes de mobilité structurés.

Formation continue

Formation initiale des

Qualifications des enseignants enseignants des enseignants Mobilité

LR/M Enseignants de langues qualifiés/ Spécifique a la matiére/ | Spécifique a la matiére/
Enseignants généralistes/aucune générale/aucune générale/aucune
qualification

LE Enseignants de langues qualifiés/ Spécifique a la matiere/ | Spécifique a la matiere/ | Intégrée dans la formation/
Enseignants généralistes/aucune générale/aucune générale/aucune soutien financier informel/aucune
qualification

LM Enseignants de langues qualifiés/ Spécifique a la matieére/ | Spécifique a la matiere/ | Intégrée dans la formation/
Enseignants généralistes/aucune générale/aucune générale/aucune soutien financier informel/aucune
qualification

Soutien Enseignants de langues qualifiés/ Spécifique a la matiere/ | Spécifique a la matiere/

supplémentaire | Enseignants généralistes/aucune générale/aucune générale/aucune

pour la LN qualification

4. Les langues dans I'enseignement secondaire

A l'instar des langues dans I'enseignement primaire, les
lecteurs trouveront ici des informations organisées selon les
mémes deux rubriques majeures : 'organisation de
I'enseignement des langues et la pratique réelle de cet
enseignement. Les données se rapportant a l'organisation de
I'enseignement sont classées en fonction des quatre
principaux types de langues enseignées : soutien
supplémentaire prodigué aux nouveaux arrivants pour la
langue nationale ainsi que caractéristiques du programme
pédagogique, type de soutien supplémentaire offert aux
nouveaux arrivants, mise en place de tests diagnostiques a
I'entrée et enfin évaluation des compétences linguistiques des

4a. Organisation

Soutien pour | Cohérent et explicite/
la LN général/aucune ligne
directrice

aucun

éléeves au moyen d'instruments standardisés. Lapprentissage
des langues R/M, des langues des migrants et des langues
étrangéres est évalué au regard des caractéristiques des
programmes pédagogiques, de I'enseignement d'une matiére
intégré a une langue étrangére (EMILE), du type de groups
cibles, du démarrage de l'apprentissage des langues et du
nombre de langues apprises, de leur place dans le programme
pédagogique, des conditions d'effectif, du suivi des
compétences linguistiques par des instruments standardisés,
des niveaux de compétences a atteindre, s'ils existent, et enfin
du type de financements disponibles pour enseigner ces
langues.

Soutien supplémentaire pour Test diagnostique a | Evaluation des compétences
Programme scolaire les nouveaux arrivants I'entrée linguistiques

Anticipé/tout au long de I'année/

Niveau national standardisé/niveau
propre a I'établissement/aucune

Pour tous/pour les
migrants uniguement/
aucun
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L R/M | Cohérentet | Répandu/ | Tous/ Pendant le temps Aucun/ | Niveau national Normes nationales ou | Total/
explicite/ localisé/ | locuteurs scolaire/en partie 5a standardisé/niveau régionales/propres partiel/
général/ aucun natifs pendant le temps 10/>10 | propre a aux établissements/ aucun
aucune ligne uniguement/ | scolaire/hors temps I'établissement/aucune | non spécifié
directrice aucun soutien | scolaire
LE Cohérent et | Répandu/ | Tous/limités/ | Pendant le temps Aucun/ | Niveau national Lié au CECRL/national | Total/
explicite/ localisé/ | aucun soutien | scolaire/en partie 5a standardisé/niveau ou propre a partiel/
général/ aucun pendant le temps 10/>10 | propre a I'établissement/non aucun
aucune ligne scolaire/hors temps I'établissement/aucune | spécifié
directrice scolaire
LM Cohérent et | Répandu/ | Tous/ Pendant le temps Aucun/ | Niveau national Normes nationales ou | Total/
explicite/ localisé/ | locuteurs scolaire/en partie 52a standardisé/niveau régionales/propres partiel/
général/ aucun natifs pendant le temps 10/>10 | propre a aux établissements/ aucun
aucune ligne uniguement/ | scolaire/hors temps I'établissement/aucune | non spécifié
directrice aucun soutien | scolaire

4b. Enseignement

Au méme titre que la sous-rubrique Enseignement pour le
primaire, les lecteurs trouveront dans cette section des
informations sur les enseignants de langues et leur qualification
officielle pour les quatre types de langues enseignées dans les
établissements secondaires : les langues R/M, les langues
étrangeres, les langues des migrants et le soutien

Qualifications des Formation initiale des | Formation continue Niveau requis en
enseignants enseignants des enseignants langues

supplémentaire pour la langue nationale. Pour chacun de ces
types de langue, les enseignants sont évalués en fonction de
leur qualification officielle, de 'offre de formation initiale et
continue et enfin de la mise a leur disposition de programmes
de mobilité structurés.

LR/M Enseignants de langues | Spécifique a la matiere/ | Spécifique a la matiére/ Lié au CECRL/normes
qualifiés/enseignants générale/aucune générale/aucune nationales ou a I'échelle
généralistes/aucune de la région/aucun
qualification

LE Enseignants de langues | Spécifique a la matiere/ | Spécifique a la matiere/ Lié au CECRL/normes Intégrée dans la
qualifiés/enseignants générale/aucune générale/aucune nationales ou a I'échelle | formation/soutien
généralistes/aucune de la région/aucun financier informel/
qualification aucune

LM Enseignants de langues | Spécifique a la matiere/ | Spécifique a la matiere/ Lié au CECRL/normes Intégrée dans la
qualifiés/enseignants générale/aucune générale/aucune nationales ou a I'échelle | formation/soutien
généralistes/aucune de la région/aucun financier informel/
qualification aucune

Soutien Enseignants de langues | Spécifique a la matiére/ | Spécifique a la matiéere/ Lié au CECRL/normes

supplémentaire | qualifiés/enseignants générale/aucune générale/aucune nationales ou a I'échelle

pour la LN généralistes/aucune de la région/aucun
qualification
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5. Les langues dans l'enseignement professionnel et universitaire

De nombreux pays soutiennent I'apprentissage des langues
dans les établissements d'enseignement et de formation

professionnels. Les trois plus grands établissements
d'enseignement et de formation professionnels ont été ciblés

pour chaque pays. A l'instar des autres types d'établissements,
les lecteurs trouveront dans cette section des informations sur
les quatre principaux types de langues proposées, a savoir la
gamme des programmes de soutien en langue, le type de
groupes cibles, le caractere explicite et cohérent du programme
pédagogique par rapport aux directives concrétes, l'acquisition

de compétences professionnelles, la mise a niveau générale des

compétences, la disponibilité des financements publics et enfin
la possibilité de suivre des stages en entreprise.

étrangeéres.

5a. Enseignement professionnel (dans trois établissements)

Gamme des programmes

de langue

Programme
pédagogique

Niveau a atteindre

Les lecteurs pourront notamment comparer la gamme

des programmes de langues, la teneur des programmes
pédagogiques, les niveaux a atteindre, s'ils existent, ainsi
que le type de financement disponible pour I'apprentissage
des langues R/M, des langues des migrants et des langues

Financements
publics disponibles

LR/M | Etablissement A | Large variété/variété limitée/ Cohérent et explicite/ Aligné sur le CECR/normes | Total/partiel/aucun
aucune spécification général/aucune directive nationales/aucun

Etablissement B | Large variété/variété limitée/ Cohérent et explicite/ Aligné sur le CECR/normes | Total/partiel/aucun
aucune spécification général/aucune directive nationales/aucun

Etablissement C | Large variété/variété limitée/ Cohérent et explicite/ Aligné sur le CECR/normes | Total/partiel/aucun
aucune spécification général/aucune directive nationales/aucun

LE Etablissement A | Large variété/variété limitée/ Cohérent et explicite/ Aligné sur le CECR/normes | Total/partiel/aucun
aucune spécification général/aucune directive nationales/aucun

Etablissement B | Large variété/variété limitée/ Cohérent et explicite/ Aligné sur le CECR/normes | Total/partiel/aucun
aucune spécification général/aucune directive nationales/aucun

Etablissement C | Large variété/variété limitée/ Cohérent et explicite/ Aligné sur le CECR/normes | Total/partiel/aucun
aucune spécification général/aucune directive nationales/aucun

LM Etablissement A | Large variété/variété limitee/ Cohérent et explicite/ Aligné sur le CECR/normes | Total/partiel/aucun

aucune spécification

général/aucune directive

nationales/aucun

Etablissement B

Large variété/variété limitée/
aucune spécification

Cohérent et explicite/
général/aucune directive

Aligné sur le CECR/normes
nationales/aucun

Total/partiel/aucun

Etablissement C

Large variété/variété limitée/
aucune spécification

Cohérent et explicite/
général/aucune directive

Aligné sur le CECR/normes
nationales/aucun

Total/partiel/aucun

Soutien supplémentaire

en LN

Gamme des
programmes de
soutien en langue
Groupes cibles

Programme
pédagogique
Compétences
professionnelles

ise a niveau
le
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Stages en
entreprise
Utilisation des
instruments
européens

Etablissement A | Large variété/ | Pour tous/ Cohérent et Oui/non | Oui/non Total/ Intégré au Qui/non
variété limitée/ | restreint/ explicite/général/ partiel/ cursus/en
aucune non spécifié | aucune directive aucun option/aucun
Etablissement B | Large variété/ | Pour tous/ Cohérent et Oui/non | Oui/non Total/ Intégré au Oui/non
variété limitée/ | restreint/ explicite/général/ partiel/ cursus/en
aucune non spécifié | aucune directive aucun option/aucun
Etablissement C | Large variété/ | Pour tous/ Cohérent et Oui/non | Oui/non Total/ Intégré au Qui/non
variété limitée/ | restreint/ explicite/général/ partiel/ cursus/en
aucune non spécifié | aucune directive aucun option/aucun
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5b. Enseignement supérieur (dans trois universités)

Pour chaque pays, trois universités ont été interrogées. Les
lecteurs trouveront pour chaque pays des informations sur la ou
les langues d'enseignement dans les universités étudiées, les
langues utilisées sur leurs sites web, les groupes cibles pour un
soutien supplémentaire dans la langue nationale, I'introduction

L'EUROPE RICHE DE SES LANGUES

de niveaux a atteindre en langue étrangére, le recrutement
d’'étudiants non nationaux, la disponibilité de programmes de
mobilité destinés aux étudiants des filieres langues, et enfin sur
le caractére obligatoire des programmes de mobilité proposés
aux étudiants des autres filieres.
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Université A | Nationale, Nationale, Tous/ Aligné sur CECR/ Internationaux et Obligatoire/ | Obligatoire/
étrangére et R/M/ | étrangeére et restreint/ norme nationale ou | immigrants/ en option/ en option/
nationale et R/M/nationale | aucun propre a internationaux pas d'offre pas d'offre
étrangére/ et étrangere/ I'établissement/ uniguement/locuteurs
nationale nationale aucun natifs de la langue
uniguement uniqguement nationale uniqguement
Université B | Nationale, Nationale, Tous/ Aligné sur CECR/ Internationaux et Obligatoire/ | Obligatoire/
étrangére et R/M/ | étrangére et restreint/ norme nationale ou | immigrants/ en option/ en option/
nationale et R/M/nationale aucun propre a internationaux pas d'offre pas d'offre
étrangére/ et étrangere/ I'établissement/ uniguement/locuteurs
nationale nationale aucun natifs de la langue
uniguement uniquement nationale uniquement
Université C | Nationale, Nationale, Tous/ Aligné sur CECR/ Internationaux et Obligatoire/ | Obligatoire/
étrangére et R/M/ | étrangére et restreint/ norme nationale ou | immigrants/ en option/ en option/
nationale et R/M/nationale aucun propre a internationaux pas d'offre pas d'offre
étrangére/ et étrangeére/ I'établissement/ uniguement/locuteurs
nationale nationale aucun natifs de la langue
uniquement uniquement nationale uniquement

0. Les langues dans I'audiovisuel et la presse

Dans chacune des villes sélectionnées, des informations ont été
recueillies sur le nombre de langues a la radio et la télévision,
sur le sous-titrage par rapport au doublage des productions
télévisuelles en langue non-nationale, et au cinéma, sur l'offre

Productions télévisées

Productions
cinématographiques hors

Réception des
programmes en langues

de R/M de langues en dehors de la région et de la disponibilité
de la langue des signes a la télévision. La premiere option est
celle considérée comme la plus alignée sur les pratiques

européennes souhaitées.

Disponibilité de la langue

Villes hors langue nationale langue nationale R/M en dehors de la région | des signes ala TV

Ville 1 Sous-titrées/doublées Sous-titrées/doublées Toujours/réguliérement/ Toujours/régulierement/
parfois/jamais parfois/jamais

Ville 2 Sous-titrées/doublées Sous-titrées/doublées Toujours/réguliérement/ Toujours/régulierement/
parfois/jamais parfois/jamais

Ville 3 Sous-titrées/doublées Sous-titrées/doublées Toujours/régulierement/ Toujours/régulierement/
parfois/jamais parfois/jamais

Des informations ont également été recueillies sur les langues
dans lesquelles les journaux sont disponibles dans chacune des

villes étudiées, et cette information est présentée sur le site

internet de L'Europe riche de ses langues et dans la partie Il de
cette publication au niveau européen uniquement.
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7a. Les stratégies linguistiques institutionnalisées au niveau des villes (3 villes)

Langues dans Registre des
Nombre de les descriptions | Recrutement Offre de compétences
langues Présence sur le | Utilisation de poste des de’employés formation en linguistiques
pratiquées la toile d’inteprétes employés multilingues langues a des employés
>4 A A A A A A
B B B B B B
C C C C C C
3a4 A A A A A A
B B B B B B
C C C C C C
1a2 A A A A A A
B B B B B B
C C C C C C

7b. Communication

Classement des services pour la communication orale Classement des services pour la communication écrite

8: Les langues dans le monde du travail (24 entreprises)

Dans chacune des villes sélectionnées, des informations ont été indiguent le nombre d’entreprises ayant déclaré qu'une stratégie

recueillies auprés des entreprises choisies concernant leurs donnée est largement pratiquée. Sur le site internet de L'Europe
stratégies linguistiques générales ainsi que sur les stratégies riche de ses langues. Les tableaux indiguent également le
linguistiques internes et externes pour la langue nationale, nombre d'entreprises ayant déclaré que ces stratégies sont

I'anglais des affaires et d'autres langues. Les tableaux ci-dessous  parfois pratiquées ou pas pratiquées du tout.
8a. Stratégies linguistiques générales

STRATEGIES LINGUISTIQUES GENERALES

Programmes de
mobilité
Recours a des
traducteurs/
Registres des
compétences

Utilisation de réseaux
pour la formation en

[}]
3
g
2
i
=}
(=]
£
2
(=]
O
2
©
p .
S
wv

linguistiques lors du
interpréetes externes
financements de I'UE
financements de I'UE

recrutement
Connaissance des

Accent mis sur les
programmes/

compétences
linguistiques du

internationale
personnel
Utilisation de
programmes/

Largement utilisée
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1 ALLEMAGNE

Ingrid Gogolin, Joana Duarte, Patrick Grommes

Le contexte

LAllemagne est un Ftat fédéral trés décentralisé et clest
particulierement le cas dans les secteurs des politiques
éducatives, culturelles et sociales. Le secteur éducatif en
particulier est du ressort des Lander (Etat fédéral) et il est en
conséquence impossible de fournir des informations générales
sur 'Allemagne dans son ensemble. Aussi ce rapport se
concentre-t-il sur trois Lander seulement. Et comme, méme dans
les Lander, pour nombre de questions de I'enquéte LRE, aucune
généralisation fiable n'est possible, nous préférons présenter
notre rapport sans données quantifiées.

Dans les sections qui suivent, nous présentons des illustrations
des différents domaines couverts par le projet I'Europe riche de
ses langues, illustrations étayées par les réponses au
questionnaire LRE. Pour les volets 1 a 3, le questionnaire a été
envoye a des experts dans les ministeres respectifs de
Hambourg, de Rhénanie du Nord — Westphalie et de Baviére.
Pour le volet 4, nous avons fait parvenir I'enquéte a trois
établissements de formation professionnelle et a trois universités
a Berlin, Flensbourg, et Munich. Pour les volets 5 (Media), 6
(Services et espace publics), et 7 (Entreprises), nous avons
€galement contacté des personnes ressources des trois villes
de Berlin, Flensbourg, et Munich. Ces villes, comme les Lander,
ont été sélectionnées a la demande du comité de pilotage.

Documents et bases de données
officielles sur la diversité linguistigue

II'n'y a pas de collecte de données sur la diversité linguistique a
I'échelle nationale. En ce qui concerne I'immigration, le Bureau
national des statistiques collecte les données sur la citoyenneté
étrangére (www.destatis.de/DE/). Depuis 2008, le micro
recensement (Mikrozensus) — enquéte menée réguliérement
aupres de foyers représentatifs — collecte des données
supplémentaires sur le « lieu de naissance ». Les données
linguistiques ne sont pas prises en compte. Depuis peu, et dans
un petit nombre de Lander (Hambourg et Rhénanie du Nord-
Westphalie, par exemple), les données sur « la langue dominante
parlée a la maison » sont recueillies a I'entrée de I'école.

Les langues dans l'enseignement
pré-primaire

On a initié plusieurs programmes spéciaux dans les institutions
de pré-primaire, dont plusieurs ont pour objectif I'intégration des
enfants des minorités de migrants le plus tot possible. Un
programme de ce type intitulé Sag mal was a été élaboré dans
I'état du Baden-Wurttemberg (cf http://www.sagmalwas-bw.de/)
(Baden-Wirttemberg-Stiftung, 2011).
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Il'y a aussi de grandes avancées pour améliorer la qualité des
qualifications des éducateurs de préprimaire, car, jusqu’ici, la
majorité de ces éducateurs n‘avaient pas de dipldmes
universitaires ou de formation comparable de haut niveau. Lun
des axes majeurs de ces initiatives s'intéresse a la facon
appropriée de gérer la diversité culturelle et linguistique dans
I'enseignement élémentaire (voir, par exemple http:/www.
weiterbildungsinitiative.de/; www.dji.de/sprachfoerderung).

Dans 14 Lander allemands sur 16, les enfants ayant « des
carences identifiées » en allemand ont le droit de recevoir un
enseignement spécifique avant I'entrée en primaire. La grande
majorité des tests correspondants ne prennent en compte ni le
bilinguisme ni le plurilinguisme comme facteurs pertinents
Jjouant un réle dans le développement linguistique. lls ne
prennent pas non plus en compte d'autres langues que
I'allemand. Néanmoins, certains tests prennent en compte le
plurilinguisme et permettent des évaluations bilingues dans
plusieurs langues de migrants. Le HAVAS 5 Katze und Vogel, par
exemple, test pour les enfants de 5-6 ans, a €té congu pour
I'allemand et une dizaine de langues de migrants environ
(Autorengruppe Bildungsberichterstattung, 2012 ; Reich, Roth, &
Neumann, 2007).

Dans quelques jardins d’enfants de Saxe et du Brandebourg, il y
un enseignement préprimaire en sorabe. On trouve également
des jardins d'enfants de ce type en danois dans le Schleswig-
Holstein.

Seuls les Lander de Saxe et du Brandebourg (sorabe) et du
Schleswig-Holstein ont intégré la protection des minorités
régionales dans leurs constitutions. Il n'y a pas de langues
régionales ou minoritaires officiellement reconnues dans les
autres Lander! Lorsque l'enseignement est dispensé dans une
autre langue que l'allemand, il I'est dans une gamme étendue de
langues étrangeéres (essentiellement I'anglais et le francais), ainsi
gu'en langues de migrants dans quelques cas.

Les langues dans l'enseignement
primaire

Bien gu'aucune regle officielle ne l'exige, dans la majorité des
écoles primaires d’Allemagne, la langue d'enseignement est
l'allemand. On trouve des écoles communales qui travaillent
selon le modéle dit bilingue. La majorité de ces écoles —
certaines sautoproclament « écoles internationales » —
travaillent en anglais ou dans l'une des autres langues
étrangeres « de prestige » classiques comme le francais (voir
par exemple les « écoles européennes publigues » de Berlin).
Quelques Lander ont établi des modéles bilingues pour les
éléves d’'une minorité autochtone (par exemple, le danois dans
le Schleswig-Holstein, le sorabe en Saxe (se reporter a Gantefort
et Roth 2011, pour une vue d’ensemble).

'Remarque qui s'applique a I'ensemble du systéme éducatif



De méme, dans quelques Lander, des écoles « bilingues » ont
ouvert en langues minoritaires de migrants. Le Land de
Hambourg en est un exemple avec, tout compte fait, six écoles,
chacune avec une filiere ou une classe « bilingue » et pour
langues : l'italien, le portugais, I'espagnol et le turc (Duarte 2011).

En général, 'anglais est la premiére langue étrangére. Cependant,
selon les dispositions régionales, dautres langues peuvent
€galement étre proposées. Dans les régions frontalieres, par
exemple, les écoles proposent le frangais ou le néerlandais
comme premiere langue étrangeére. Si certains Lander proposent
la premiere langue étrangére a partir de la premiere année, la
plupart des enfants la commencent en troisieme année, soit a
I'age de neuf ans. Lorsqu’elles sont proposées, elles sont
obligatoires pour tous les éléves, y compris ceux d'origine
immigrée.

Pour ce qui est de I'enseignement en langues de migrants, c'est
a nouveau un tableau trés disparate qui ressort. Dans les années
1970, les Lander de I'ancienne République fédérale d’Allemagne
(RFA) avaient instauré des systémes d'enseignement de la
langue maternelle pour ce qu'on appelait alors les langues
pertinentes « des travailleurs immigrés », c'est-a-dire les langues
des pays d'envoi avec lesquels I'Allemagne avait passé des
accords concernant la main-d'ceuvre immigrée. Les langues
concernées €taient essentiellement l'italien, I'espagnol, le
portugais, le grec, le « yougoslave », le turc, et, dans quelques
rares cas, I'arabe marocain. Ce systeme avait été instauré
d'aprés les recommandations de la Communauté Européenne.

Cependant, depuis la fin des années 1990, et particulierement
apres la réunification allemande, ces modeéles ont disparu pour
diverses raisons. Aujourd’hui, il n'existe pas de données
disponibles fiables sur le nombre et la gamme de langues de
migrants enseignées, soit dans les systémes scolaires officiels,
soit en dehors, et de la méme facon, il n'y a pas de données sur
les effectifs des participants a ces programmes. Au vu des
preuves empiriques dont nous disposons, NOUs pouvons
présumer qu'il y a probablement un intérét considérable et
croissant pour ce type de formation linguistique (Furstenau,
Gogolin, & Yagmur, 2003). La plupart de ces dispositifs sont le fait
d'initiatives privées et ne relevent pas du systeme scolaire officiel.

Les professeurs sont en principe qualifiés pour enseigner
I'allemand et les langues étrangeres, puisque le systeme
allemand de formation des enseignants exige I'étude de deux
disciplines et que les professeurs sont affectés selon leurs
qualifications. Dans les universités allemandes, il n'y a pour ainsi
dire pas de qualification spécifique de professeurs de langues
de migrants. On forme un nombre limité de professeurs de russe
langue étrangére ou de turc langue étrangere, par exemple a
l'université de Hambourg de Essen-Duisbourg (Rhénanie du
Nord-Westphalie) et de Tibingen (Bade-Wurtemberg). Les
niveaux de maitrise des langues nationales et des langues
étrangeres sont tenus de suivre les normes nationales.

Les langues dans l'enseignement
secondaire

En secondaire, I'Allemagne a instauré un systeme
d'enseignement des langues étrangeres plutot extensif. La
grande majorité des €leves apprennent au moins une langue
étrangére, a savoir l'anglais. Lallemand est obligatoire a tous
les niveaux et dans tous les types d'établissements
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d’enseignement secondaire, et il fait également partie
intégrante de tous les examens de fin de scolarité, a I'exception
des écoles destinées aux enfants ayant des besoins
spécifiques. Lapprentissage d'une seconde langue étrangére
n'est obligatoire que pour I'obtention du certificat de fin de
scolarité le plus élevé (Abitur ou Baccalauréat), mais il est en
général proposé a partir de la sixieme année dans les colleéges.
Le choix des langues varie selon les régions, ainsi que selon
les écoles. Aujourd’hui, les langues étrangéres les plus
populaires sont le frangais et I'espagnol. On note cependant
une augmentation du nombre d’apprenants de chinois et de
Japonais par exemple, particulierement dans les écoles situées
en zone urbaine. Les écoles sont plus ou moins libres de
choisir I'éventail de langues étrangeres gu'elles souhaitent
inclure dans leurs programmes pour promouvoir des profils ou
des programmes spécifiques. Dans un grand nombre de cursus
universitaires dipldmant (en doctorat par exemple), le latin est
toujours obligatoire dans la plupart des universités. De ce fait,
le latin est proposé (et le grec ancien également, quoique
moins fréquemment) dans de nombreuses écoles préparant le
baccalauréat. Pour points de repéres, environ 15 langues
différentes sont enseignées comme langues étrangeres dans
le systéme scolaire public allemand.

Il'y a, en général, dans la plupart des Lander, des programmes
d'enseignement de l'allemand langue étrangere (se reporter a

http://www.bildungsserver.de/Lehrplaene-Richtlinien-3271.html
pour une vue d'ensemble).

Ces programmes se concentrent généralement sur les éléves qui
viennent d'intégrer le systéme. lls ont pour objectif d'encourager
le transfert des « classes d'accueil » initiales au systeme général.
Comme dans le systéme scolaire primaire, on propose un
enseignement des langues d'origine pour quelques langues de
migrants (12 langues en Saxe par exemple), essentiellement en
dehors du — ou au mieux rattaché au — systéme scolaire
traditionnel. La plupart des Lander ont établi des dispositifs de
reconnaissance des niveaux atteints dans les classes de langues
d'origine, notamment en prenant en compte dans les certifications
scolaires officielles les résultats obtenus dans ces cours, gu'ils
soient proposés dans le systéme scolaire général ou non.

En secondaire, un phénomene récent est l'augmentation du
nombre de programmes bilingues en anglais. Ces programmes
sont de types divers : certains sont des programmes
d'immersion tout en anglais ; d'autres programmes, de type
EMILE (Enseignement d'une Matiére Intégré a une Langue
Etrangere), utilisent et I'allemand et I'anglais. Dans la plupart des
cas, ils sont intégrés au cycle le plus élevé de I'enseignement
secondaire. Lun dans l'autre, l'enseignement des langues
étrangeéres est trés développé dans le systeme éducatif
allemand et recouvre une gamme étendue et diversifiée de
programmes. Lenseignement/apprentissage de l'anglais est
pratiguement l'obligation minimale pour tous les éléves.

D'apres nos sources, en Baviére, lallemand est la seule langue
d'enseignement utilisée. Les langues étrangéres sont
obligatoires dans I'enseignement secondaire inférieur et
supérieur. Le choix réel des langues varie selon les écoles et
selon les types d'établissements. L'offre standard en langues
étrangéres comprend le latin, le russe, le francais, I'italien et
'espagnol. Il 'y a pas de langues régionales ou minoritaires en
Baviere. Les professeurs d'allemand et de langues étrangéres
ont les qualifications universitaires requises et les objectifs
d'apprentissage sont définis selon des normes précises.
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En Rhénanie du Nord-Westphalie, il n'y a pas de langues
régionales ou minoritaires. Les langues d'enseignement sont
I'allemand, les langues étrangeres ou les langues de migrants,
avec un curriculum explicite dans tous les cas. Les professeurs
d'allemand et de langues étrangeres sont qualifiés et leur niveau
de maitrise décrit, en suivant les normes correspondantes.

Les langues dans l'enseignement
professionnel et universitaire

Enseignement professionnel (dans trois
établissements)

Dans les établissements ayant répondu a I'enquéte, l'accent est
mis sur les compétences en allemand ainsi qu'en langues
étrangeéres (anglais, francais et espagnol) et on ne propose pas
de langues de migrants. Un résultat intéressant a I'EFP de
Flensbourg : le danois est proposé comme langue étrangere
plutbt que comme langue de migrants reconnue.

Enseignement supérieur (dans trois établissements)

L'enquéte I'Europe riche de ses langues a été menée dans trois
universités : I'Université Ludwig-Maximilian a Munich, I'Université
de Flensbourg et la Frei Universitat de Berlin. Dans les trois
universités, l'enseignement est en partie en allemand et en
partie en langues étrangéres. Le questionnaire ne comportait
pas de questions sur la langue d’'enseignement, mais, en toute
probabilité, c’est I'anglais. Ces trois universités ont un site web
qui donne des informations sur les processus d'admission en
allemand et en langues étrangeéres. Luniversité de Flensbourg
indigue utiliser « des langues régionales/minoritaires »; dans la
pratique, il s'agit probablement du danois, qui est langue
régionale/minoritaire dans cette région. Dans les universités ou
'enquéte a été menée, les langues proposées sont I'anglais,
I'arabe, le basque, le chinois, I'espagnol, le francais, I'italien, le
néerlandais, le farsi, le polonais, le portugais, le russe, le turc, et
le danois.

Les langues dans laudiovisuel et
la presse

Jusgu'a la fin des années 90, de nombreuses chaines de radio
et de télévision publiques proposaient des programmes en
dialectes régionaux, en langues minoritaires autochtones et en
langues de migrants. Ces derniers étaient souvent intitulés
programmes (ou méme chaines) multiculturel(le)s. Offres qui ont
complétement disparu de la télévision et de la radio relevant de
la Iégislation publique.

Une chaine tres « multilingue » est la coopération télévisuelle
franco-allemande ARTE. La plupart des programmes proposés
par ARTE ont une seconde version audio en francais ou en
allemand. D'autres options « multilingues » largement répandues
ont des sous-titres — en allemand - pour les malentendants et
des commentaires audio pour les publics malvoyants. La langue
des signes a un réle mineur : il n'y a pas de réglement exigeant
ce dispositif. Le marché privé de la télévision et de la radio est
largement monolingue. Cependant, grace a la télévision par
cable et par satellite, les auditeurs ont accés a de nombreuses
chaines étrangéres. Nombre d'entre elles viennent du Royaume-
Uni et de France, mais il y a également un grand nombre de
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programmes en langues de migrants, de Russie ou de Turquie
par exemple.

Une autre caractéristique de la télévision allemande — ainsi que
plus largement du marché du cinéma — est le doublage des films
en langue étrangere. Presque tous les films et les feuilletons
télévisuels en langues étrangéres sont doublés. On ne peut que
tres exceptionnellement avoir acces a un second émission audio
en version originale. De la méme facon, dans la plupart des
cinémas ordinaires, les films en langues étrangéres sont
doublés. Les V.O. et les versions sous-titrées sont plus ou moins
limitées au cinéma Art et essai. Ceci est d( au développement
concomitant d'une « industrie du doublage » énorme en méme
temps que celui d’'une industrie filmique florissante.

Le nombre de titres de journaux et de langues proposés que
nous avons identifiés a Berlin excéde de trés loin celui de
Flensbourg. Compte tenu de la taille des deux villes et du
caractére international d'une ville telle que Berlin, ceci n‘a rien
de surprenant. La encore, les langues européennes dominent,
mais le chinois, le japonais, l'arabe et dautres langues africaines
sont également présentes. Comme nous l'avions pressenti, les
langues minoritaires autochtones ne jouent pas un role
dominant dans le marché médiatique allemand, a I'exception des
régions ou ces langues sont reconnues. Les media en langues
de migrants sont tres répandus et, dans toutes les régions, on
trouve des medias dans les langues étrangeres des partenaires
politiques et économiques principaux de I'Allemagne.

Un développement récent du marché de la presse est

« I'impression a la demande ». Cette technologie favorise la
présence de media imprimés dans n'importe quelle langue,
méme si une seule personne en fait la demande.

Les langues dans les services et
espaces publics

Stratégies linguistiques institutionnalisees au niveau
des villes

La langue officielle de I'Allemagne est I'allemand, bien qu'’il
n'existe aucune codification traitant de « langue nationale ».
Toute communication a caractére |égal doit étre en allemand,
sans quoi on la considére nulle et non avenue. En cas de litiges
légaux, les accusés ont le droit d'avoir une assistance
linguistique dans leur langue maternelle confiée a des
interpretes. Cependant, en pratique, les villes allemandes — les
grandes villes tout du moins — adoptent une position
pragmatique et les villes ont pour objectif de donner autant
d'information que possible aux locuteurs en d'autres langues
que l'allemand, notamment pour ce qui est de la protection
sociale et de l'insertion sociale, la sécurité, les services
d'immigration et le tourisme. Il n’en reste pas moins qu'établir a
partir des réponses de I'enquéte s'il Sagit d'une stratégie
cohérente reste difficile a déterminer.

Dans les trois villes — Berlin, Flensbourg et Munich, les
répondants affirment mettre en pratique, ne serait-ce
gu'occasionnellement, une stratégie de promotion du
multilinguisme. Le danois a un statut spécial de langue officielle
minoritaire dans le Schleswig-Holstein. Comme partout en
Allemagne, l'utilisation de I'anglais est encouragée et pas
seulement dans le milieu des affaires. Les répondants donnent



des exemples trés précis de promotion du multilinguisme. Dans
les paragraphes qui suivent, nous présentons quelques-unes
des réponses des villes de Berlin et de Munich. Dans le cas de
Flensbourg, nous n‘avons pas suffisamment d'informations pour
aller au-dela de ce qui est dit plus haut.

Le volet 6.A. enquétait sur la stratégie linguistique de la Ville ou
du conseil municipal. Notre contact a Berlin nous a fait remarquer
qu'll était difficile de déterminer si la réponse a ces questions
relevait du niveau municipal, ou dans le cas de Berlin, fédéral.? La
encore, la décentralisation est une composante générale
administrative et politique bien visible : au niveau du district, les
autorités sont libres d'instaurer leur propre politique. D'aprés les
répondants, les rubrigues qui nécessitent principalement une
communication multilingue sont la sécurité, le crime, la
prévention des accidents et I'information générale. On distribue
par exemple des dépliants en arabe et en turc sur la sécurité
nationale dans les quartiers ayant une population immigrée
significative. En outre, une partie des sites web de la ville et
d'autres informations sont disponibles en anglais, frangais, italien,
chinois, polonais, russe, turc, serbe et croate, et espagnol. Dans
la plupart des autres cas, on s'en tient a une utilisation ad hoc
des compétences plurilingues des fonctionnaires et des autres
personnels fédéraux. Ceci conduit a une situation ou, selon qui
est de service, il y a, dans certains cas, une grande variété de
langues a disposition et, dans dautres cas, il n'y aura que
I'allemand et I'anglais. On fait souvent appel a des traducteurs ou
des interprétes externes en cas de poursuites judiciaires ou a
des fins l1égales. Apparemment, seule la police exige des
compétences linguistiques en d'autres langues que l'allemand,
compétences récompensées par des points supplémentaires lors
du processus de recrutement. Ceci concerne des langues trés
recherchées comme l'arabe, I'anglais, le chinois, le francais,
I'italien, le croate, le polonais, le russe, le serbe, 'espagnol, le turc
et le vietnamien. Les autorités municipales de Munich dressent
un tableau plus diversifié. Mais ceci est tres probablement le fait
de la stratégie de communication d'un répondant en particulier.
On voit, par exemple, qu'a Munich, les services sociaux
proposent les services d'un interpréte en albanais, amharique,
arabe, azéri, bosniaque, bulgare, chinois, dari, anglais, francais,
grec, hébreu, hindi, italien, kikongo, kiswahili, croate, kurde,
laotien, macédonien, pachtou, philippin, polonais, portugais,
penjabi, roumain, russe, serbe, slovene, somali, espagnol, tamoul,
tadjik, tchéque, turc, ouigour, ukrainien, ourdou et vietnamien. Les
notices sur I'éducation sont également diffusées dans plusieurs
de ces langues par l'autorité compétente pour I'éducation et le
sport. La Ville de Munich a également une présence web en
anglais, francais, italien, arabe, chinois, russe, japonais, espagnol
et portugais. Ladministration municipale propose des services de
traduction et d'interprétariat en anglais, frangais, turc, bosniague,
croate et serbe. Et on peut faire appel a un service externe pour
40 autres langues.

En outre, la Ville de Munich prend en compte le multilinguisme
lors du recrutement, en permettant aux candidats de
compenser leurs « carences » en allemand par des
compétences plurilingues. De plus, une prise en charge partielle
des cours de langues suivis par les personnels des services
municipaux est possible, si cette langue est utile pour leur
travail. Mais Munich, de méme que Berlin, ne tient pas
d'inventaire régulierement mis a jour des compétences
linguistiques de ses personnels.

2Les trois villes allemandes de Berlin, Bréme et Hambourg ont également le statut
politique de Bundeslénder (Etat Fédéral).
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Le volet 6 B interroge sur les dispositifs de communication orale
de la ville. Il'y a eu peu de réponses a cette question, ce qui est
sans doute dd a sa formulation, ainsi qu'au fait que certains
services, les transports et le tourisme par exemple, sont du
ressort d'entreprises privées. Des informations détaillées ont été
fournies sur les services d'urgence de la Ville de Berlin : selon
qui est de service, outre I'anglais, on trouve des salariés qui,
indépendamment de leur langue premiére, parlent, a des
niveaux de compétence divers, turc, russe, polonais, espagnol,
italien, néerlandais, portugais et francais.

Les services d’immigration et d'intégration sont souvent
disponibles en anglais, plus parfois en frangais, turc, russe et
espagnol. On fait appel a des services externes pour des
langues comme l'arabe, le vietnamien, le roumain et le bulgare.
Les théatres proposent également des informations en allemand
et en anglais, a I'exception du Théatre russe et de ufa-Fabrik, un
théatre marginal dont I'information est en anglais, espagnol et
francais. Pour Munich, nous ne disposons pas d'information
comparable a un niveau aussi détaillé.

Plusieurs villes allemandes ont instauré soit un Conseil des
citoyens étrangers (Ausldnderbeirat), soit des institutions
similaires qui s‘occupent des intéréts des immigreés et facilitent
leur intégration.

Le volet 6 C enquétait ensuite sur les dispositifs de
communication écrite. Sur ce point, les réponses obtenues
n'ajoutent pas d’information supplémentaire par rapport aux
deux volets précédents. Limpression générale qui ressort est
que les deux grandes villes reconnaissent la diversité
linguistique, mais qu'elles pourraient faire montre d'une plus
grande cohérence dans sa gestion.

Les langues dans le monde du travail

Le débat public sur les langues dans I'entreprise en Allemagne
se concentre sur deux questions. La premiére est la question
des compétences linguistiques en allemand ; les organisations
patronales- entre autres- se plaignent que les jeunes qui entrent
dans la vie active a la fin de leur scolarité ne font pas preuve de
compétences linguistiques suffisantes en langue allemande pour
débuter leur apprentissage. Méme si cette récrimination se limite
parfois aux jeunes d'origine immigrée, elle est souvent plus
générale et concerne les jeunes qui ont obtenu un Certificat de
fin de scolarité des cycles inférieurs. La seconde est qu'un
nombre substantiel d'études montrent que les employeurs ne
considerent plus la maitrise de I'anglais et de l'allemand comme
suffisantes, mais qu'ils exigent de leur personnel la maitrise de
langues supplémentaires (Meyer & Apfelbaum, 2010).

A partir des 15 entreprises avec lesquelles nous nous sommes
entretenus, nous pouvons certainement conclure que les
stratégies du multilinguisme jouent indubitablement un réle dans
les entreprises, a condition qu'il soit nécessaire d'utiliser d'autres
langues, pour la communication interne dans le cas des
multinationales, ou la communication avec les clients, la clientéle
et les partenaires commerciaux. Cependant, dans de nombreux
cas, on ne peut désigner ces stratégies « stratégies du
multilinguisme », elles relevent plutdét de concepts plus généraux
sur la gestion de la diversité.
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Quant aux pratiques spécifiques de gestion des langues, presque
toutes les entreprises (13/15) utilisent I'allemand pour leurs
documents internes. Langlais des affaires est trés utilisé par deux
entreprises, cing l'utilisent parfois, les autres pas du tout. Trois
entreprises seulement utilisent d'autres langues, a savoir :

- le danois (une banque)

— le slovéne, le russe, le polonais, I'italien, le hongrois, le
tchéque et le bulgare (une entreprise du secteur
construction qui, vraisemblablement, utilise les langues
de ses zones opérationnelles ainsi que des pays
d'origine de son personnel)

—I'anglais et le frangais (un hotel)

Les questions concernant la langue des logiciels en interne, la
langue des activités publicitaires et la langue des sites web font
apparaltre un tableau tres semblable ; une banque seulement
émerge du lot en faisant état de ['utilisation de I'allemand et du
danois au sein du conseil d'administration. De plus, une
entreprise de construction a mené une campagne de publicité
en danois, a présent terminée. L'un des hotels dit utiliser sur son
site web I'anglais, le francais, le belge, l'espagnol, l'italien, le
néerlandais, I'autrichien, le portugais, le suisse et le brésilien.
Deux entreprises seulement ont régulierement recours a des
traducteurs ou des interprétes externes et quatre de temps en
temps. Une entreprise seulement — une banque — tient
régulierement a jour un inventaire des compétences
linguistiques de son personnel en anglais et en allemand.

[l n'est pas possible de généraliser a partir de ces données
empiriques. Nous pourrions les interpréter comme des indicateurs
d'un manque d'intérét pour la gestion des langues, qui ne prend
forme que lorsque la demande commerciale nécessite de
communiquer en dautres langues que l'allemand. On pourrait
poser la question de savoir ce qu'on devrait attendre dautre du
secteur des entreprises. Meyer (Meyer, 2009) montrerait que les
entreprises allemandes investissent réellement dans la diversité
linguistique de leur personnel si le management de la diversité
d'une part, et leur secteur d'activité d'autre part, le justifient.

Initiatives et projets pilotes
prometteurs

S'iln'y a aucune stratégie globale de gestion du multilinguisme
en Allemagne, il est davantage reconnu officiellement ces
derniéres années. Il y a de nombreuses initiatives prometteuses,
qui, cependant, dans un pays décentralisé comme 'Allemagne,
ne sont probablement pas révélées a partir des instruments LRE.
Ces initiatives vont des modéles d'éducation bilingue a des
modéles divers d'innovation scolaire dont l'objectif est la mise en
oeuvre du plurilinguisme en tant que caractéristique générale de
la formation linguistique (voir les projetsde formation linguistique
continue du Durchgéngige Sprachbildung/ — http://www.foermig.
uni-hamburg.de). Plusieurs projets valorisent la diversité
linguistique en tant que caractéristiqgue générale de
I'enseignement précoce (Tracy, Weber, & Miinch, 2006). On peut
identifier des initiatives de ce type dans le secteur privé comme
dans I'enseignement élémentaire public. Elles recouvrent des
modeéles d’enseignement des langues étrangéres « classiques »,
a savoir I'anglais et le francais, ainsi que des modéles traitant les
langues de migrants. Des portails d'information existent pour les
parents ainsi que pour les professeurs et les experts intéressés

94

(se reporter par exemple a http://www.fmks-online.de/ pour les
langues étrangéres ; ou a des portails régionaux comme Bilingual
erziehe [éducation bilinguel, www.bilingual-erziehen.de qui porte
sur tous les modeles, quelles que soient les langues concernées).
Comme C'est le cas dans le dernier exemple, les termes

« bilingue » et « multilingue » sont souvent utilisés comme s'ils
étaient synonymes dans le cas d'initiatives privées ou dans la
sphere publique et politique et la recherche.

Les nombreuses stratégies de management de la diversité en
entreprise sont un autre exemple. Généralement, on trouve ces
stratégies dans les grandes entreprises plutdt que dans les PME,
méme si ces derniéres élaborent aussi des fagcons de gérer la
diversité de leur personnel ou de leur clientéle. Dans les grandes
entreprises automobiles, par exemple, les entités de ressources
linguistiques s'occupent des migrants qui font partie du
personnel. Lun des volets de ces activités est le soutien apporté
aux capacités en langue dorigine.

En conclusion, alors qu'on reléve peu d'initiatives de promotion
du multi/pluri/linguisme a I'échelle des régulations et des
reglements publics, on trouve par contre de nombreuses
initiatives au niveau régional et local, en d'autres termes : plus on
examine les pratiques de prés, plus on identifie d'expériences du
multi/pluri/linguisme.

Conclusions générales

En Allemagne, la perception de la diversité linguistique est
ambivalente. D'une part, nombre d'initiatives et de campagnes
publigues sont porteuses du message « tout en allemand ». La
campagne récente de la Deutschlandstiftung — avec le soutien
de la Commissaire nationale a I'intégration des migrants et des
réfugiés la ministre Maria Bohmer — est un exemple de ce type
de stratégie ; le message étant que parler allemand est la
meilleure — sinon la seule — clé de l'intégration (http://www.ich-
spreche-deutsch.de/de/). D'autre part, on trouve des prises de
position nettes, sous I'angle rhétorique tout au moins, en faveur
du multilinguisme et de sa reconnaissance. La campagne « Le
multilinguisme — les langues sans frontieres » lancée par I'Institut
Goethe en est un exemple (voir http://www.goethe.de/ges/spa/
prj/sog/deindex.htm).

Méme au plus haut niveau politique, on s'exprime souvent sur la
reconnaissance du multilinguisme. Le Plan national d'intégration
en est un exemple, cadre de référence politique élaboré au nom
du gouvernement central (Bundesregierung, 2007). Dans le
secteur éducatif, il y a une déclaration selon laquelle les
ministres des Affaires culturelles des Lander investiront dans des
stratégies favorisant une meilleure maitrise de l'allemand par
tous les éleves. Cependant, outre le soutien apporté a
I'apprentissage de I'allemand, les ministres déclarent que « les
Lander reconnaissent I'importance et la pertinence du
plurilinguisme pour tous les éleves. Ceci inclue les langues
d'origine ou les langues familiales des enfants de migrants. Des
mesures appropriées seront identifiées pour soutenir la mise en
place du plurilinguisme, principe éducatif général dans les
pratiques scolaires » (notre propre traduction de
Bundesregierung, 2007, p. 25f). Lillustration des « politiques et
des pratiques du plurilinguisme » voulue par le projet L'Europe
riche de ses langues débouche sur un tableau de la situation
trés fluide, qui est tout sauf définitif ; et nous sommes
convaincus que ceci n'est pas une spécificité allemande, mais
une esquisse appropriée des sociétés européennes en général.
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2 AUTRICHE

Tanja Nagel, Anke Schad, Barbara Semmler et Michael Wimmer

Le contexte

Selon le dernier recensement de 2011 (par recueil des données
administratives), la population de la République d’Autriche est de
8,43 millions ; de 2001 a 2011, le nombre de citoyens de
nationalités étrangeres a augmenté de plus d'un tiers (+ 35 %)
pour atteindre 957 000. Les immigrés actuels proviennent
majoritairement d'autres états de I'Union européenne ; le nombre
de citoyens allemands vivant en Autriche — 152 000 — a plus que
doublé (+110 %) ; de son c6té, la seconde population immigrée
qui comprend les Serbes, les Monténégrins, et les Kosovars —
133 000 —, reste stable; le troisieme groupe par ordre
d'importance, originaire de Turquie — 114 000 —, a baissé de 10 %
(Statistik Austria 2011).

Le calcul du nombre de locuteurs des langues minoritaires dans
les recensements officiels (basé sur la catégorie des langues
usuelles ou Umgangssprachen) est critiqué par les organisations
des droits des minorités, qui déclarent qu'en raison de pressions
réelles ou percues comme telles, de nombreuses minorités
indiquent l'allemand comme langue principale, ainsi que le Comité
consultatif du Conseil de I'Europe (COE) sur la Convention-cadre
pour la Protection des Minorités Nationales l'indique dans son
troisieme rapport sur l'Autriche. Le Comité consultatif incite
vivement les autorités autrichiennes a sassurer que tout prochain
recensement sur l'utilisation des langues contienne des listes
ouvertes et permette d'indiquer des langues et des identités
multiples (Comité Consultatif 2011: 11-12). Pour le prouver, les
groupes minoritaires déclarent de leur cété le nombre estimé de
locuteurs. Si l'on prend le cas du hongrois, par exemple, le
recensement officiel de 2001 dénombrait 25 884 locuteurs, alors
que dapres leur propre estimation, ils étaient pratiguement deux
fois plus nombreux (Initiative Minderheiten n.d.).

L'Autriche est un pays de diversité linguistique, particulierement
chez les jeunes et les enfants. C'est a Vienne que la proportion
d'éleves parlant quotidiennement une autre langue que
I'allemand est la plus forte (41,8 %) et en Carinthie la plus

basse (8,9 %). En ce qui concerne l'histoire des migrations, le
groupe des jeunes bi ou multilingues se caractérise par son
hétérogénéité, ce qui a une incidence aussi sur le profil scolaire
et langagier d'un individu donné. (Biffl/Skrivanek 2011 : 1).
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Documents et bases de données
officielles sur la diversité linguistigue.

La langue nationale et les langues R/M sont couvertes
par la |égislation linguistique et/ou les documents de
politique linguistique. Lapprentissage et I'enseignement
de la langue nationale a I'étranger pour les enfants et/ou
adultes souhaitant apprendre I'allemand est (co-)financé
dans 7 pays : République tchéque, Hongrie, Italie,
Pologne, Serbie, Slovaquie et Slovénie. La Charte
européenne des langues régionales ou minoritaires a été
signée et ratifiée par I'Autriche. Les 6 langues R/M
suivantes sont reconnues dans la Charte : le croate du
Burgenland, le croate, le tcheque, le hongrois dans

le Burgenland, le hongrois a Vienne, le romani du
Burgenland, le slovaque, le slovéne en Carinthie, et le
Slovene en Styrie. Dans le cadre de la Charte, le systeme
éducatif propose officiellement ces langues R/M dans
certaines régions.

Les mécanismes nationaux/régionaux de collecte de
données officielles sur la diversité linguistique en
Autriche n’existent plus. Les données de recensement
(2001) ont été remplacées par des données de registre
(2011) qui n’incluent pas de question sur la langue.

Le ministere de I'Intérieur a coordonné le Plan National d’Action
pour I'intégration, entré en vigueur en 2011, a l'issue d'un
processus de dialogue entre les experts et les parties
prenantes. La maitrise de l'allemand est considérée comme la
clé de l'intégration; avant I'entrée en Autriche, les immigrés
doivent passer un test de langue (niveau A1), prérequis identique
a celui de I'Allemagne, du Danemark, de la France, et des Pays-
Bas (Bundesministerium flr Inneres 2011).

En juin 2011, le gouvernement autrichien a publié son troisieme
rapport sur la mise en ceuvre de la Charte européenne des
langues régionales ou minoritaires. Le rapport fait également
référence a 'amendement de la Loi Constitutionnelle de 2011,
qui garantit une solution stable au probléme fastidieux de
Ortstafelstreit (controverse sur les panneaux bilingues) et de
I'utilisation des langues minoritaires dans la topographie et dans
certains services publics spécifiques au Burgenland et en
Carinthie (Bundeskanzleramt 2011 : 11).
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LN=Langue(s) nationale(s)

LE=Langues étrangéres

LR/M=Langues régionales et minoritaires
LM=Langues de migrants

Les langues dans l'enseignement pré-primaire  Note : les langues étrangéres et langues de
migrants ne sont pas proposees

Groupes Effectif Jours par | Formation initiale | Formation continue | Financement
cibles minimum | semaine des enseignants des enseignants public disponible
LRM Tous >2 ans Aucun 0,5-1 jour | Générale Spécifique a une Total
matiére
Soutien Tous >2 ans Aucun 0,5-1 jour Spécifique a une Spécifique a une Total
supplémentaire LN matiere matiere

Langues proposées dans I'enseignement pré-primaire :

Langues R/M Croate du Burgenland, hongrois, italien au Tyrol, slovaque, slovene, tchéque

Dans I'Autriche entiere, la scolarité en pré-primaire est obligatoire a partir de cing ans depuis
2010, mesure qui a été prise principalement pour sassurer que tous les enfants apprendraient
I'allemand avant d'entrer a I'école.

Comme le décrit le Profil de Politique Linguistigue et Educative (Language Education Policy
Profile), 'enseignement en pré-primaire est disparate, compte tenu de la décentralisation. Ceci a
des conséquences sur la mise en ceuvre de la diversité linguistique en ce qui concerne 'offre,
tant du point de vue quantitatif (disparité entre les différents Etats/Lander) que qualitatif,
particulierement pour ce qui est des qualifications des éducateurs chargés de I'enseignement
des langues (Bundesministerium fur Unterricht, Kunst und Kultur/Bundesministerium fur
Wissenschaft und Forschung/Osterreichisches Sprachen Kompetenz Zentrum 2008 : 82-88).

Les langues dans l'enseignement primaire

Organisation

Soutien supplémentaire pour les | Test diagnostique a | Evaluation des compétences

Programmes scolaires nouveaux arrivants I'entrée linguistiques

Soutien LN Cohérent et explicite Avant leur scolarisation Tous Propre a I'établissement
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LRM | Tous Pas de Localisé Désla En partie pendant | >10 Propre a Non spécifié | Total
directives Premiére le temps scolaire ['établissement
année
LE Tous Cohérent et | Localisé Des la Pendant le temps | Aucun | Propre a Non spécifié | Total
explicite Premiére scolaire ['établissement
année
LM Locuteurs natifs | Cohérentet | Aucun Dés la Hors temps >10 Propre a Non spécifié | Total
uniguement explicite Premiére scolaire ['établissement
année
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Enseignants

Formation initiale des Formation continue des
Qualifications des enseignants enseignants enseignants

Soutien LN Enseignants généralistes Spécifique a une matiere Spécifique a une matiére Sans objet
LRM Enseignants de langues Spécifique a une matiere Spécifique a une matiére Sans objet
LE Enseignants généralistes Spécifique a une matiere Spécifique a une matiere Soutien financier informel
LM Enseignants de langues Spécifique a une matiere spécifique a une matiere Sans objet

Langues proposées dans I'enseignement primaire:

Langues R/M Croate du Burgenland, hongrois, romani, slovaque, slovene, tcheque

Langues étrangéres Anglais, croate, frangais, hongrois, italien, slovaque, slovene, tchéque
('une de ces langues est obligatoire)
Langues des migrants Albanais, bosnien/croate/serbe, polonais, russe, turc

En raison de I'évolution démographique, I'expansion de I'enseignement des langues de migrants
(Muttersprachlicher Unterricht) est une priorité du gouvernement en primaire. Lobjectif de
l'enseignement de celles-ci est décrit ainsi dans les programmes : permettre le bilinguisme et
I'égalité entre les langues pratiguées a la maison et l'allemand.

Pendant I'année scolaire 2009-2010, 29,4 % des éléves de primaire en Autriche ayant une autre
langue en plus de I'allemand participaient a ce programme. (Bundesministerium fur Unterricht,
Kunst und Kultur 2011 : 13).

Cest le département Scolarité et Migration du ministére fédéral de I'Education, de la culture et
des arts qui coordonne le programme. Il publie, par exemple, des informations sur le cadre légal,
des données et des statistiques. Sur la plateforme, www.muttersprachlicher-unterricht.at, les
parents peuvent se procurer en bosniaque, en croate, en serbe, en turc et en albanais les
informations concernant les inscriptions.

Le défi principal pour I'enseignement des langues de migrants comme celui des autres langues
étrangeres et des langues minoritaires n'est pas seulement son expansion, c'est également
I'amélioration de la qualité. Dans les deux cas, le nombre de professeurs qualifiés est une
question clé, qui nécessite une réforme de la formation des enseignants, (Bundesministerium flr
Unterricht, Kunst und Kultur/Bundesministerium fiir Wissenschaft und Forschung/Osterreichisches
Sprachen Kompetenz Zentrum 2008 : 88-91).

Vienne participe au projet « Villes multilingues » qui rassemble des données chez les éleves des
classes élémentaires, données qui permettront de mieux cerner les liens entre la diversité
linguistique et les succes scolaires (Brizic 2011).
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Les langues dans I'enseignement secondaire

Organisation

Programme

Soutien pour les nouveaux

arrivants
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Test diagnostique a I'entrée

Evaluation des compétences
linguistiques

Soutien LN

Cohérent et explicite

Avant leur scolarisation

Aucun

Propre a I'établissement
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LRM | Tous Cohérent et Localisé En partie pendant | >10 Propre a Non spécifié Total
explicite le temps scolaire ['établissement
LE Tous Cohérent et Localisé Pendant le temps | Aucun | Propre a Basé sur le CECRL | Total
explicite scolaire I'établissement
LM Locuteurs natifs | Cohérent et Localisé Hors temps >10 Propre a Normes propresa | Total
uniguement explicite scolaire ['établissement | I'établissement

Enseignants

Qualifications des

Formation initiale

Formation continue

Niveau de langue

enseignants des enseignants des enseignants requis Mobilité
Soutien LN Enseignants de Spécifique a une Spécifique a une Non spécifié Sans objet
langues matiere matiere
LRM Enseignants de Spécifique a une Spécifique a une Sans objet Sans objet
langues matiere matiere
LE Enseignants de Spécifique a une Spécifique a une Basé sur le CECRL Intégrée dans la formation
langues matiere matiere
LM Enseignants de Spécifique a une Spécifique a une Sans objet Sans objet
langues matiere matiere
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Langues proposées dans I'enseignement secondaire :

Langues R/M Croate du Burgenland, hongrois , romani, slovaque, slovene, tchéque

Langues étrangeéres Anglais, espagnol, frangais, italien, Enseignement : 2 langues obligatoires.
Enseignement général: 1 langue obligatoire.

Langues de migrants Albanais, bosnien, croate, serbe, polonais, russe, turc

A partir du secondaire (CITE 2), le systéme éducatif autrichien se subdivise entre les Hauptschule
ou établissements secondaires d'enseignement général et les établissements professionnels. Cet
interface est crucial, pour les processus de formation linguistique qui peuvent, de ce fait, étre
interrompus, poursuivis ou approfondis.

En 2009-2010, Vienne était le seul Etat a proposer le programme d’enseignement des langues
des migrants (Muttersprachlicher Unterricht) dans les établissement professionnels comme dans
les écoles secondaires d'enseignement général. Les autres Etats ne le proposaient que dans les
écoles secondaires d'enseignement général (Bundesministerium fur Untericht, Kunst und Kultur
2011 :25).

Dans les établissements professionnels, les programmes scolaires incluent cependant deux
langues vivantes étrangéres obligatoires (ou une + le Iatin), ce qui contraste avec les programmes
scolaires des Hauptschule ou établissements secondaires d'enseignement général qui n‘en
comprennent gu'une seule.

Les NMS (New Mittel Schulen) ont été introduites en 2008-2009 pour mettre fin a cette division
traditionnelle. D'ici 2015-2016, toutes les Hauptschulen deviendront des NMS. Le projet
pédagogique des NMS inclut I'intégration sociale et I'apprentissage de la vie en société ainsi
gu’un enseignement plus individualisé et plus différencié. Lobjectif est spécifiquement que les
éléves issus de I'immigration fournissent ainsi leur maximum.

L'anglais, étudié pratiquement par 99 % des éléves, est la langue étrangére moderne dominante a
I'école, a tous les niveaux. On peut aussi inclure dans I'emploi du temps un apprentissage des
langues régionales et minoritaires en secondaire. Les dispositifs dépendent des régions : au
Burgenland, 12,9 % des éléves au total apprennent le croate et en Carinthie, 10,6 % des éléves
apprennent le slovéne (données remontant a I'année scolaire 2004-2005), (Bundesministerium fur
Unterricht, Kunst und Kultur/ Bundesministerium fur Wissenschaft und Forschung/
Osterreichisches Sprachen Kompetenz Zentrum 2008 : 149).

Les langues dans l'enseignement professionnel et universitaire

Enseignement professionnel (dans trois établissements) Note : les langues R/M ne sont
pas proposées

Gamme de programmes
de langues Programme Niveau a atteindre | Financement public disponible

Etablissement A Large variété Géneéral Basé sur le CECRL Aucun
Etablissement B Large variété Cohérent et explicite | Basé sur le CECRL Partiel
Etablissement C Large variété Géneéral Basé sur le CECRL Partiel
LM Etablissement A Large variété Général Sans objet Aucun

(seulement)

Institution B

Institution C
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Enseignement supérieur (dans trois établissements)
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étrangéres et R/M | étrangéres migrants
Etablissement C | Nationales et Nationales et | Restreint Basé sur le CECRL | Internationaux En option En option
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En Autriche, outre la formation professionnelle des adultes (EFP) et I'enseignement universitaire,
lorsque 'on traite de formation linguistique, il faut mentionner les traditionnelles Volkshochschulen
(ou VHS), initiatives des classes ouvriéres et de la bourgeoisie qui remontent au XIXe siecle. Avec
39% des unités de formation en 2009-2010, les langues sont le fleuron du secteur éducatif
couvert par les VHS. Le VHS de Vienne propose aujourd’hui plus de 60 langues (Verband
Osterreichischer Volkshochschulen 2011 : 1),

Les langues dans l'audiovisuel et la presse

Disponibilité de la
langue des signes
a la télévision

Productions télévisées Programmes en
langues R/M en

dehors de la région

Films au cinéma en
langues non nationales

en langues non
nationales

Doublées Doublés Parfois Parfois

La loi oblige I'O.R.F, la radio télédiffusion publique autrichienne, a proposer des services aux
locuteurs des langues régionales et minoritaires reconnues. Outre les magazines de télévision et
radio, la plate-forme en ligne volksgruppen.orf.at fournit des informations et des programmes
audio et des vidéos retransmis en direct sur internet en croate, en tchéque, en romani, en
slovaque, en hongrois et en slovéne.

FM4, chaine de radio de I'ORF, vise les publics jeunes. Bien que bilingue, on y entend surtout de
I'anglais. Les bulletins d'information sont en anglais, et deux fois par jour en francais. Les hotes et
les invités sur les ondes FM4 sont incités a suivre le programme « Native Speaker Principle » (Le
principe du locuteur natif) et a parler leur langue maternelle.

Les langues dans les services et espaces publics

Les stratégies linguistiques institutionnalisées au niveau des villes (2 villes)

Nombre de Présence Langues dans les Recrutement
langues surle la Utilisation descriptions de d’employés Offre de formation | Registre des compétences
pratiquées toile d’interprétes | poste des employés | multilingues | enlangues linguistiques des employés
>4 Vienne Vienne Graz Vienne Vienne Vienne

Graz Graz Graz
3-4
1-2 Graz Vienne Graz
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Communication

Classement des services pour la communication orale Classement des services pour la communication écrite
Tourisme Tourisme

Immigration et intégration Transport

Débats politiques et processus de prise de décision Théatre

Enseignement Immigration et intégration

Transport

Bien que le projet LRE se concentre sur les grandes villes — en nombre d’'habitants — I'Autriche se
caractérise surtout par des petites villes, et il en est ainsi dans les régions ou vivent les minorités
linguistiques reconnues (Volksgruppen). En conséquence, ce sont ces villes de moindre
importance qui sont concernées par l'amendement constitutionnel cité plus haut, voté par le
parlement en 2011, sur l'utilisation des langues minoritaires et les langues officielles qu'il convient
d'utiliser dans le service public (BGBI. | Nr. 46/2011).

Les langues dans le monde du travail (19 entreprises)

STRATEGIES LINGUISTIQUES GENERALES
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En 2005, I'BW (LInstitut de recherche sur les qualifications et la formation de I'économie
autrichienne), a fait un sondage auprés de 2017 entreprises autrichiennes sur leurs besoins en
langues étrangeres. 86 % ont répondu en avoir besoin. Dans 45 % d'entre elles, la majorité du
personnel a besoin de I'anglais. Selon ce sondage, l'allemand est la langue utilisée pour les
contacts avec les partenaires commerciaux en Europe de I'Est (Tritscher-Archan 2008 : 172).

Alors gu'en Autriche, pays tourné vers I'export, on considére que les compétences linguistiques
sont un outil essentiel pour accéder aux marchés étrangers, quelques entreprises — notamment
des banques et des opérateurs de télécommunications — répondent aussi a un marché intérieur
en cours de diversification par le marketing « ethnigue » ainsi gu'on le nomme, qui utilise les
langues de migrants dans les campagnes publicitaires et les services.
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Conclusions générales

Dans le domaine du multilinguisme et du plurilinguisme,
I'Autriche se caractérise par une évolution ambivalente.

D'un coté, le programme du gouvernement reconnait la diversité
accrue de la société autrichienne et insiste sur I'importance
d'acquérir des compétences linguistiques, tout particulierement,
pour ce qui est la formation des enfants et des jeunes, et cite
notamment l'anglais, les langues des pays voisins et les langues
de migrants (Republik Osterreich 2008 : 206).

De l'autre, ce sont avant tout les ressources — le nombre
d'enseignants qualifiés par exemple — qui freinent la création
d'un dispositif de formation linguistique plus varié et qui rend
difficile le développement d'un processus de formation
linguistique continu.

Alors que l'allemand est mis en avant comme la langue qui
compte le plus pour une intégration réussie (ce que renforcent
encore I'enseignement et les politiques d'immigration actuelles), la
société prend peu a peu conscience des avantages dautres
compétences linguistiques, en tout cas, lorsquon les juge « utiles »
dans le secteur économique par exemple pour le commerce et
les entreprises spécifiqguement tournées vers I'export.

Initiatives et projets pilotes
prometteurs

Il'y a de nombreux exemples de bonnes pratiques dans
'ensemble des domaines du projet L'Europe Riche de ses
Langues. Par exemple, le projet dans lequel EDUCULT est tres
impliqué (Sag’s multi) est un concours d’éloquence annuel, pour
les éléves bilingues, organisé par une association de décideurs —
VWFI (Verein Wirtschaft fiir Integration) — et EDUCULT. A partir de
la sixieme (dés 12 ans), les éléves présentent leurs discours en
passant de l'allemand a leur autre langue. Depuis 2009, 700
éléves ont déja participé a ce concours, et ce, en plus de 40
langues.

SPIN : SpracheninnovationsNetzwerk, un réseau mis en place par
le Osterreichisches Sprachen-Kompetenz-Zentrum (0SZ), qui
propose une base de données sur www.oesz.at/spin sur les
projets innovants concernant les langues pour un large public.

L’'EUROPE RICHE DE SES LANGUES
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3 BOSNIE-HERZEGOVINE

Jasmin DZindo and Selma Zeri¢

Le contexte

La Bosnie-Herzégovine est un pays plurinational et plurilingue
qui a trois langues nationales officielles, a savoir le bosnien, le
croate et le serbe (avec deux écritures, latine et cyrillique). Ces
trois langues sont issues du serbo-croate qui était auparavant la
langue officielle de I'ancienne Yougoslavie. Apres la dissolution
de la Yougoslavie, la Bosnie-Herzégovine a standardisé trois
langues, le bosnien, le serbe, et le croate, toutes trois |également
instaurées langues officielles, a égalité sur tout le territoire de
Bosnie-Herzégovine. Du point de vue grammatical, lexical et
phonétique, les différences entre ces trois langues sont minimes.
[I'en découle que la population de Bosnie-Herzégovine dans son
ensemble comprend ces trois langues et est libre de décider de
quelles langues utiliser dans sa vie quotidienne et
professionnelle.

Documents et bases de données
officielles sur la diversité linguistique

Les trois langues nationales (a savoir le bosnien, le croate
et le serbe), les langues étrangéres et les langues R/M
sont couvertes par les documents de politique
linguistique. La Charte européenne des langues régionales
ou minoritaires a été signée par le gouvernement et
ratifiée par le parlement en Bosnie-Herzégovine. Les
langues suivantes sont reconnues dans la Charte :
I'albanais, le tchéque, I'allemand, le hongrois, l'italien, la
langue juive (le yiddish et le ladino), le macédonien, le
monténégrin, le polonais, le roumain, le russe, le slovaque,
le slovene, le turc et I'ukrainien. La Bosnie-Herzégovine ne
possede pas de mécanismes nationaux de collecte de
données officielles.

Un grand nombre de lois réglementent I'enseignement pré-
primaire, primaire, secondaire et I'enseignement professionnel et
supérieur comme la Loi-cadre de 2007 sur I'enseignement pré
primaire en Bosnie-Herzégovine, la Loi de 2007 sur 'Agence
pour I'Enseignement en pré primaire, primaire et secondaire, la
Loi-cadre de 2003 pour I'enseignement primaire et secondaire
en Bosnie-Herzégovine, la Loi-cadre de 2008 sur I'enseignement
professionnel en secondaire et la Loi-cadre de 2007 sur
I'enseignement supérieur en Bosnie-Herzégovine.

La Constitution de Bosnie-Herzégovine est un texte Iégislatif qui
contient des articles sappliquant aux langues nationales. C'est
l'acte Iégislatif fondamental de ce pays, utilisé pour instituer
l'ordre politique et Iégal. Comme il y a en Bosnie-Herzégovine
deux entités : la Fédération de Bosnie-Herzégovine et la
République de Srpska, il y a deux constitutions : la Constitution
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de la Fédération de Bosnie-Herzégovine et la Constitution de la
République de Srpska, qui mentionnent également les langues
nationales ainsi que I7les écriture(s) officielle(s). Il existe aussi
des politiques linguistiques officielles, créées pour promouvoir
l'enseignement/apprentissage des langues nationales, des
langues étrangeres et des langues régionales ou minoritaires
comme Le plan d'action de Bosnie-Herzégovine sur les besoins
éducatifs des Roms (révisé et publié par le ministere des Droits
de 'Homme et des Réfugiés). La langue des signes a été
reconnue langue officielle dans les documents de I'Etat
sappliguant aux politiques linguistiques officielles. Cette
question est sous le coup de la Iégislation de la Loi de 2009 sur
Lutilisation de la langue des signes en Bosnie-Herzégovine. Les
sourds ont légalement le droit d'utiliser la langue des signes
dans diverses procédures de toute institution de Bosnie-
Herzégovine.

Outre le fait qu'elle est divisée en deux entités administratives, la
Fédération de Bosnie-Herzégovine et la République de Srpska, la
Bosnie-Herzégovine inclut également le district de Brcko qui
n‘appartient a aucune des deux entités, mais qui forme une entité
administrative séparée. La Fédération de Bosnie-Herzégovine est
en outre divisée en dix cantons, considérés comme des unités
fédérales au sein de l'entité, qui ont un grand degré d’autonomie.
En raison de la grande complexité de la structure de I'Etat, il n'y a
pas d'approche cohérente des politiques éducatives ou
linguistiques. Si 'on garde ceci a I'esprit, la situation actuelle de la
langue officielle est variée. Outre diverses différences entre les
entités, il y a aussi des disparités d'un canton a l'autre, puisqu'il y
a un ministere de I'Education dans chaque canton, disposant de
ses propres lois. Si 'on garde a l'esprit cette base Iégale trés
étendue, les politiques linguistigues ne sont pas complétement
harmonisées, et il n'est pas inhabituel, dans un canton donné (et
dans l'entité de la République de Srpska), que la langue officielle
des institutions éducatives soit déterminée par la population
majoritaire. Les programmes scolaires sont fondés sur 'une des
trois langues officielles, mais les trois langues nationales sont
présentes a tous les niveaux du systéeme éducatif, du pré
primaire a l'enseignement supérieur. En début de primaire, les
éléves décident en quelles langues leurs cours auront lieu ; les
programmes et les manuels sajustent a leur choix. Outre les
langues nationales, I'offre en langues étrangeres est variée a tous
les niveaux éducatifs de Bosnie-Herzégovine. Il y a cependant
€galement la aussi un manque d’harmonisation. En conséguence,
plusieurs langues étrangéres sont proposées dans des écoles
d'un méme canton ainsi que dans I'ensemble des divers cantons.
En pré-primaire, en primaire et en secondaire, il y a en général
cing ou six langues étrangéres, comme l'anglais, I'allemand, le
francais, l'italien, le russe ou l'arabe selon I'entité ou le canton ou
I'école est implantée, tandis que les établissements
d'enseignement supérieur en Bosnie-Herzégovine proposent
I'anglais, I'allemand, l'italien, le francais, I'espagnol, le turc, l'arabe,
le farsi, le latin, le grec, le russe et le tcheque.
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LN=Langue(s) nationale(s)

LE=Langues étrangéres

LR/M=Langues régionales et minoritaires
LM=Langues de migrant

Les langues dans l'enseignement pré-primaire (Le soutien supplémentaire en LN, les
langues R/M et les langues de migrants ne sont pas proposes)

Groupes Effectif Jours par Formation initiale | Formation continue | Financement
i : minimum des enseignants des enseignants public disponible

>2 ans Aucun <0,5 jour Aucun Aucun ‘ Partiel

LE Tous

Langues proposées dans I'enseignement pré-primaire :

Langues étrangeéres Anglais, allemand, frangais ‘

Dans toute la Bosnie-Herzégovine, il y a un enseignement des langues en pré-primaire, avec une
approche intégrée cohérente des programmes d'apprentissage des langues, et une attention
particuliere au plurilinguisme dans la classe et au multilinguisme dans la société en général. Les
langues étrangeéres proposées en pré-primaire sont essentiellement I'anglais I'allemand et le
francais, tandis que les langues de migrants ne sont pas enseignées du tout.

Les langues dans l'enseignement primaire (Les langues de migrants ne sont pas proposees)

Organisation

Soutien supplémentaire pour les| | Test diagnostique a Evalutation des compétences
Programme scolaire nouveaux arrivants I'entrée linguistiques

Soutien LN ‘ Cohérent et explicite Avant leur scolarisation Aucun ‘ Propre a I'établissement
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LRM | Tous Cohérent et | Généralisé | Des la 1ére | Pendant le Aucun | Propre a Non spécifié Total
explicite année temps scolaire I'établissement
LE Tous Cohérent et | Localisé Dés la 1ére | Pendant le Aucun | Evaluation nationale | Normes nationales ou Total
explicite année temps scolaire standardisée propres a I'établissement

Enseignants

Formation initiale des Formation continue des
Qualifications des enseignants | enseignants enseignants Mobilité

Soutien LN Enseignants de langues Générale Spécifique a une matiere Sans objet
LRM Enseignants de langues Spécifique a une matiéere Spécifique a une matiere Sans objet
LE Enseignants de langues Générale Spécifique a une matiere Soutien financier informel
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Langues proposées dans I'enseignement primaire :

Autres langues nationales Bosnien, croate, serbe

Langues étrangeéres Allemand ou anglais obligatoire. Arabe, frangais, ou italien en option.

Un programme scolaire explicite et cohérent est utilisé pour 'enseignement des langues
nationales et des langues étrangéres dans I'ensemble du primaire. Les cours ne peuvent avoir lieu
qu'en langue nationale, avec une langue étrangere obligatoire, choisie parmi cing a six langues
dont I'anglais, I'allemand, le francais, l'italien, le russe et I'arabe. Certaines langues étrangéres
entrent dans I'emploi du temps obligatoire, dautres non. Elles sont proposées dans le cadre du
programme et le niveau de maitrise de la langue est régulierement testé et contrélé a l'aide d'outils
standards pour une classe d'age. Les langues de migrants ne sont pas enseignées en primaire.

Les langues dans I'enseignement secondaire (Les langues de migrants ne sont pas proposeées)

Organisation

Soutien supplémentaire pour | Test diagnostique a Evaluation des compétences
Programmes scolaires Ies nouveaux arrivants I entrée Ilnguistiques
Soutien LN

Cohérent et explicite Avant leur scolarisation Tous Evaluation nationale standardisée
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LRM | Tous Cohérent et | Généralisé En partie pendant | Aucun | Evaluation nationale | Normes nationales ou Total

explicite le temps scolaire standardisée régionales
LE Tous Cohérent et | Localisé Pendant le temps Aucun | Evaluation nationale | Normes nationales ou Total
explicite scolaire standardisée propres a I'établissement
Enseignants
Qualifications des Formation initiale des | Formation continue Niveau de langue
enseignants enseignants des enseignants requis Mobilité

Soutien Enseignants de langues | Spécifique a une Spécifique a une Normes nationales ou Sans objet

LN matiere matiere propres a |'établissement

LRM Enseignants de langues | Spécifique a une Spécifique a une Sans objet Sans objet

matiére matiére
LE Enseignants de langues | Spécifique a une Spécifique a une Normes nationales ou Soutien financier informel
matiére matiére régionlaes
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Langues proposées dans I'enseignement secondaire:

Autres langues nationales Bosnien, croate, serbe
Langues étrangeres Obligatoire : allemand ou anglais

en option : arabe, francais, italien, russe, turc
En secondaire, il y a a la fois un enseignement des langues étrangeres comme discipline et un
enseignement des matieres en langues étrangeres, méme si la seconde formule est moins
répandue. Des programmes explicites et cohérents sont utilisés pour I'enseignement des langues
nationales et des langues étrangeres et le niveau de maitrise de la langue est régulierement testé
et contrélé a l'aide d'outils standards pour une classe d'age. Il y a deux langues étrangeres
obligatoires en secondaire a choisir parmi six ou sept langues, dont I'anglais, Iallemand, le
francais, l'italien, le russe, le turc et I'arabe. Certaines langues entrent dans I'emploi du temps
obligatoire et d'autres non. Les langues de migrants ne sont pas enseignées en secondaire.

Les langues dans I'enseignement professionnel et universitaire

Enseignement professionnel (dans trois établissements) (les langues de migrants ne sont
pas proposées)

Gamme de programmes Financement public
de langues Programme scolaire Niveau a atteindre disponible

Etablissement A Large variété Cohérent et explicite Sans objet Partiel
Etablissement B Large variété Cohérent et explicite Sans objet Partiel
Etablissement C Large variété Cohérent et explicite Sans objet Partiel
FL Etablissement A Large variété Cohérent et explicite Basé sur le CECRL Total
Etablissement B Large variété Cohérent et explicite National Total
Etablissement C Large variété Cohérent et explicite National Total

Enseignement supérieur (dans trois établissements)

Groupes cibles
pour un soutien
supplémentaire
dans la langue
Niveau a atteindre
I'enseignement en
langue étrangére
Mobilité pour les
étudiants en
Mobilité pour les
étudiants de
filieres autres que
la filiére langues

nationale
d'étudiants non

Langues du site
nationaux
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Etablissement A | Nationales, Nationales, Restreint Normes nationales ou Internationaux | En option | En option
étrangéres et R/M | étrangéres et R/M propres a I'établissement | et migrants

Etablissement B | Nationales, Nationales, Restreint Normes nationales ou Internationaux | En option | En option
étrangéres et R/M | étrangéres et R/M propres a I'établissement | et migrants

Etablissement C | Nationales, Nationales, Restreint Normes nationales ou Internationaux | En option | En option
étrangéres et R/M | étrangéres et R/M propres a I'établissement | et migrants

D'aprés les établissements ou I'enquéte L'Europe Riche de ses Langues a été menée, les
établissements d'enseignement supérieur en Bosnie-Herzégovine offrent une large sélection de
programmes en langues nationales et en langues étrangeéres, allant de la communication de base
aux compétences linguistiques avancées. Des programmes explicites et cohérents sont utilisés
pour I'apprentissage des langues nationales et des langues étrangeres et les étudiants peuvent
apprendre, selon leur choix, I'anglais, I'allemand, l'italien, 'espagnol, le turc, I'arabe, le farsi, le latin,
le grec, le russe et le tcheque.

107




L'EUROPE RICHE DE SES LANGUES

Les langues dans l'audiovisuel et la presse

Productions Programmes en
Films au cinéma en langues R/M en dehors

langues non nationales | de la région

Disponibilité de la
langue des signes
a la télévision

télévisées en langues
non nationales

Sous-titrées Sous-titrés Toujours ou régulierement | Parfois

Les langues nationales sont représentées plus ou moins équitablement dans les medias et dans la
presse écrite, méme si, au niveau local, c'est la majorité nationale qui détermine la langue
nationale dominante. Il N’y a pas d’évaluation systématique des langues dans les média. Quant
aux medias au niveau national, il y a trois diffuseurs principaux : la télévision et la radio nationale
(BHRT) et deux diffuseurs (FTV and RTRS) au niveau des entités. Les deux écritures sont utilisées
par la télévision nationale, si bien qu'une émission télévisuel peut étre diffusée en écriture latine
un jour et en cyrillique le lendemain.

Outre les langues nationales, on trouve aussi des journaux en anglais, en allemand, en italien et
en francgais.

Les langues dans les services et espaces publics

Les stratégies linguistiques institutionnalisées au niveau des villes

langues dans

Registre des

Nombre de les descriptions | Recrutement Offre de compétences
langues Présence sur le | Utilisation de postes des d’employés formation en linguistiques
pratiquées la toile d’interprétes employés multilingues langues des employés
3-4 Sarajevo
Mostar

1-2 Banja Luka Sarajevo Sarajevo Sarajevo Sarajevo

Mostar Mostar Mostar Mostar

Banja Luka Banja Luka Banja Luka Banja Luka

Communication

Classement des services pour la communication orale

Tourisme
Transport
Immigration et intégration

Tourisme
Transport
Immigration et intégration

Classement des services pour la communication écrite

La communication entre autorités locales est en langue nationale, avec parfois un peu d'anglais
ou dallemand. Dans les infrastructures municipales, la communication orale et écrite se fait
également dans les langues nationales, sauf dans les services du transport, du tourisme, de
I'immigration et de l'intégration, ou, outre les langues nationales, elle se fait également en anglais,
en allemand et en francais.
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Les langues dans le monde du travail (29 entreprises)
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Dans les entreprises ou I'enquéte LEurope Riche de ses Langues a été menée, la communication
écrite et orale se fait principalement dans I'une des trois langues nationales (en fonction du
territoire) et I'anglais est un peu utilisé.

Conclusions générales

Les autorités nationales ainsi que les autorités des entités et les
autorités cantonales, en accord avec le développement
économique et social de la Bosnie-Herzégovine et sa demande
d'adhésion a I'Union européenne oeuvrent sans discontinuer a
une plus grande harmonisation et a une amélioration du champ
des politiques linguistiques. En nous fondant sur les faits cités
plus haut, et en gardant a I'esprit que cet essai ne donne qu'un
apercu de la situation actuelle, nous pourrions conclure que la
situation apparemment complexe du plurilinguisme dans notre
pays n'est dans I'ensemble pas un frein a la communication dans
la vie quotidienne. Méme si, bien sOr, des améliorations restent a
faire : I'harmonisation des lois par exemple ainsi qu'une prise de
conscience accrue du public de l'existence des trois langues
nationales et des deux écritures, qui devraient étre acceptées et
respectées dans toutes leurs similarités et leurs différences
mineures.
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4 BULGARIA

Gueorgui Jetchev

Le contexte

Les Etats médiévaux bulgares soutenaient trois centres culturels
importants, avec une forte tradition littéraire: les écoles littéraires
d'Ohrid et Preslav (pendant le Premier Empire bulgare, du VI &me
au Xl eme siecle) et I'école littéraire de Tarnovo (Second Empire
bulgare, du Xl ¢me au XIV ¢me siecle). Sous I'empire ottoman, les
Bulgares ont résisté avec succes aux influences culturelles des
Grecs et des autorités turcophones.

Les Bulgares ont toujours fait preuve de cohérence et de
fermeté quant au bon usage de leurs traditions linguistiques et
littéraires. Un jour férié spécial célebre chaque année, le 24 mai,
I'ceuvre littéraire et missionnaire de saint Cyril et saint Méthode,
apOtres des slaves et co-saints patrons d'Europe. La journée est
consacrée a l'alphabet cyrillique et a la littérature et la culture
bulgares.

La Constitution de 1991 n'utilise ni les mots « minorités
nationales », ni « minorités ethnigues ». Elle garantit cependant
les droits principaux des personnes d'appartenance a des
groupes ethnigues, linguistiques et religieux. Larticle 36 accorde
aux membres des groupes ethniques le droit d'étudier et
d'utiliser leur propre langue, et l'article 54 les autorise a
développer leur propre culture, en accord avec leur auto
identification ethnique, qui est garantie par la loi. Tout ceci crée
un cadre légal et politique adéquat qui garantit I'égalité des
droits des minorités en Bulgarie. Le modele ethnique bulgare
oscille entre les principes d'intégration, les valeurs nationales et
européennes communes et le respect de l'identité ethnique et
religieuse.

Selon le recensement bulgare de 2011, le bulgare est la langue
maternelle de 85,2 % de la population, le turc de 9,1 % et le
romani de 4,2 %. Selon les experts de I'Institut statistique
national, les données du recensement montrent une forte
corrélation entre l'autodétermination ethnique et linguistique.
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Documents et bases de données
officielles sur la diversité linguistigue

La langue nationale, les langues étrangéres, les langues
R/M et les langues des migrants sont couvertes par la
|égislation linguistique et/ou les documents de politique
linguistique. Lapprentissage et I'enseignement de la
langue nationale a I'étranger pour les enfants et/ou
adultes originaires de Bulgarie sont (co)-financés dans
prés de 30 pays en Europe et en dehors de I'Europe.

La Charte européenne des langues régionales ou
minoritaires n'a pas été signée et ratifiée par la Bulgarie.
Cependant, 4 langues R/M sont officiellement proposées
dans le systeme éducatif a 'échelle nationale ou
régionale : I'arménien, I'hébreu, le romani et le turc.

Les mécanismes nationaux de collecte de données
officielles sur la diversité linguistique en Bulgarie
s‘appuient sur les données de recensement mises a
jour périodiquement. Dans ces mécanismes de collecte
de données, les langues R/M et les langues des
migrants sont traitées dans une question portant sur

la langue maternelle.

Les programmes scolaires officiels pour la langue bulgare pour
les citoyens bulgares a I'étranger sont sur le site du ministére de
I'Education, de la Jeunesse et de la Science (MoEYS). lIs font
partie du programme gouvernemental de langue et de culture
nationale a I'étranger.

Le Comité éducation, science, jeunesse et sport et le Comité
culture, société civile et média de I'Assemblée nationale sont
responsables de toute question se rapportant a la langue
nationale, esquissent des propositions de loi et font des
recommandations. Les scientifiques et les experts sont acceptés
dans les réunions de ces Comités. LIBL (ou Institut pour la langue
bulgare) a 'Académie des Sciences de Bulgarie est l'organisme
central chargé de coordonner la politique du bulgare, langue
nationale (http://www.ibl.bas.bg/en/index.ntm). LIBL coopére avec
les départements universitaires de langue et littérature bulgares.

La Constitution de 1991 déclare le bulgare seule langue officielle
(article 3), mais elle garantit également aux citoyens « dont la
langue maternelle n'est pas le bulgare » le droit d'étudier et
d'utiliser leur langue maternelle (article 36). La Bulgarie est un
Etat-membre de la Convention-cadre pour la Protection des
minorités nationales depuis le 7 mai 1999. Le Conseil national de
coopération pour les questions ethniques et I'intégration (http:/
www.nccedi.government.bg/) coordonne la mise en ceuvre de la
convention au niveau national. Son secrétariat fait partie de
I'administration gouvernementale (Conseil des ministres).



Les minorités turque, rom, et d'autres ont a présent droit a
I'enseignement de leur langue maternelle. La loi de juillet 1999,
amendée en 2002, sur les standards éducatifs, 'enseignement
général de base, et le curriculum stipule que la langue
maternelle est une option du curriculum obligatoire dans
I'enseignement primaire et dans I'enseignement secondaire
(article 15-3). Les dispositions afférentes a la mise en ceuvre de
la Loi sur I'enseignement public de 1991, amendée en 1998,
définissent la « langue maternelle » comme la langue dans
laguelle I'enfant communique avec sa famille (article 8-2). Le
centre pour l'intégration éducative des enfants et des jeunes
des minorités (http://coiduem.mon.bg) a été instauré en 2005.
C'est la seule institution gouvernementale dont le nom comporte
les mots « minorités » et non « des citoyens dont la langue
maternelle n'est pas le bulgare ».

LN=Langue(s) nationale(s)

LE=Langues étrangéres

LR/M=Langues régionales et minoritaires
LM=Langues de migrants

L’'EUROPE RICHE DE SES LANGUES

La Loi de 1998 sur la Radio et la Télévision comporte un article
(article 49.1) sur les programmes en langues minoritaires : La
Radio nationale et la Télévision nationale bulgares doivent
produire des programmes nationaux et régionaux; ils doivent
produire des émissions pour I'étranger, y compris pour les
Bulgares vivant a I'étranger et des émission pour les
ressortissants bulgares dont la langue maternelle n'est pas le
bulgare, y compris dans leur propre langue.

Le syndicat des sourds de Bulgarie a créé en 2004 le Centre
national pour la langue des signes. La télévision nationale
bulgare propose quotidiennement des traductions en langue
des signes du bulletin d'information de 16h00.

Les langues dans I'enseignement pré-primaire (Les langues R/M et les langues de migrants

ne sont pas proposées)

Groupes Effectif Jours par | Formation initiale | Formation continue | Financement
cibles Durée minimum | semaine des enseignants des enseignants public disponible

Tous >? ans Aucun <0,5 jour Spécifique a une Spécifique a une Aucun
matiére matiére
Soutien Tous 1an Aucun 0,5-1 jour Spécifique a une Spécifique a une Total
supplémentaire LN matiere matiere

Langues proposées dans I'enseignement pré-primaire

Langues étrangeéres Allemand, anglais, espagnol, francais, italien, russe

Le programme national 2006-2015 pour le développement de l'instruction scolaire et de
I'éducation pré-primaire cite l'obligation de proposer aux enfants dont la langue maternelle n'‘est
pas le bulgare des programmes en langue bulgare adaptés a leurs besoins spécifiques dans
I'année d’enseignement pré-primaire, qui est obligatoire depuis 2003. La Loi sur I'Education
nationale, amendée en 2002, a introduit un programme spécifigue de bulgare pour ces enfants.
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Les langues dans I'enseignement primaire (les langues des migrants ne sont pas proposées)

Organisation

Soutien supplémentaire pour les Test diagnostique a | Evalutation des compétences

Programme scolaire nouveaux arrivants I'entrée linguistiques

Soutien LN Cohérent et explicite Avant leur scolarisation Tous Evaluation nationale standardisée
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LRM | Locuteurs natifs | Cohérent Aucun Dés la premiére | En partie pendant | >10 Propre a Normes propres | Total
uniquement et explicite année le temps scolaire I'établissement | a I'établissement
LE Tous Cohérent Aucun Des la premiere | Pendant le temps | >10 Evaluation Basé sur le Total
et explicite année scolaire nationale CECRL
standardisée

Enseignants
I e = e ———
Qualifications des enseignants | enseignants Formation continue des enseignants | Mobilité
Soutien LN Enseignants de langues Spécifique a une matiere Spécifigue a une matiere Sans objet
LRM Enseignants de langues Spécifique a une matiere Générale Sans objet
LE Enseignants de langues Spécifique a une matiere Spécifigue a une matiere Aucune

Langues proposées dans I'enseignement primaire

Langues R/M Arménien, hébreu, romani, turc

Langues étrangeres Allemand, anglais, espagnol, frangais, italien, russe : une de ces
langues est obligatoire

On peut trouver sur le site MoEYS les programmes officiels des quatre langues maternelles
proposées dans I'emploi du temps en primaire et en secondaire (le turc, l'arménien, I'hébreu et le
romani). Lenseignement de la langue maternelle n'est pas obligatoire. C'est seulement une option
parmi les matiéres obligatoires, dans une liste d'options qui comprend l'anglais, I'allemand, le
francais ou le russe. C'est la raison pour laquelle peu d'enfants turcophones choisissent cette
option. Leur nombre a encore décru ces dernieres années.
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Les langues dans I'enseignement secondaire ( les langues des migrants ne sont pas proposées)

Organisation

Soutien supplémentaire pour les | Test diagnostique a Evaluation des compétences

Programme nouveaux arrivants I'entrée linguistiques

Soutien LN Cohérent et explicite Avant leur scolarisation Migrants uniquement Evaluation nationale standardisée
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LRM Locuteurs natifs | Cohérent et | Aucun En partie pendant le >10 Propre a Normes propresa | Total
uniqguement explicite temps scolaire I'établissement I'établissement
LE Tous Cohérent et | Localisé Pendant le temps >10 Evaluation nationale | Basé surle CECRL | Total
explicite scolaire standardisée

Enseignants

Qualifications des Formation initiale des | Formation continue des
enseignants enseignants enseignants Niveau de langue requis | Mobilité

Soutien LN | Enseignants de langues | Spécifique a une matiere | Spécifique a une matiére Normes nationales ou Sans objet
propres a |'établissement

LRM Enseignants de langues | Spécifique a une matiére | Générale Sans objet Sans objet
LE Enseignants de langues | Spécifique a une matiére | Spécifique a une matiere Basé sur le CECRL Soutien financier
informel

Langues proposées dans I'enseignement secondaire:

Langues R/M Arménien, hébreu, romani, turc

1 [ TESCH EL B G ENIE RN Allemand, anglais, coréen, croate, espagnol, francais, italien, japonais,
langues uniquement proposées polonais, roumain, russe, serbe, slovaque, tchéque ; 1 ou 2 langues
dans le secondaire supérieur) parmi celles-ci sont obligatoires, une deuxiéme ou troisiéme est
optionnelle.

Il'y a dans tout le pays un réseau tres dense d'écoles « orientées vers les langues étrangeres »
en tout ou partie. Ces écoles ont la premiére langue étrangére pour langue denseignement d'une
série de disciplines dont les mathématiques, la physique, la chimie, la biologie, la géographie,
I'histoire et la philosophie. Ces disciplines sont enseignées avec les méthodes EMILE
(Enseignement de Matieres par I'Intégration d'une Langue Etrangere) au début du cycle supérieur
d'enseignement secondaire (neuviéme et dixieme année). Ces écoles proposent un
enseignement intensif de la langue (au moins 18 h par semaine) pendant un an en derniére année
du cycle inférieur d'enseignement secondaire (huitiéme année).

Dans l'enseignement secondaire supériedr, il est difficile de trouver une classe qui ne fasse pas
partie de ce réseau. Ce type d'école « orientée vers les langues étrangeres » a €té instauré en
1952 a Lovetch, une ville du nord de la Bulgarie, ou trois langues : I'anglais, le francais et
I'allemand, étaient langues d'enseignement. En 1960, d'autres écoles ont vu le jour dans d'autres
villes, dont la capitale. Chacune de ces trois langues ainsi que le russe y sont enseignées
séparément. On a ajouté I'espagnol en 1970. Depuis 1990, toutes les langues mentionnées plus
haut ainsi que d'autres, sont proposées partiellement ou totalement dans les écoles « orientées
vers les langues étrangeres ».
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Les langues dans I'enseignement professionnel et universitaire

Enseignement professionnel (dans 3 établissements) (les langues R/M et les langues des
migrants ne sont pas proposées)

Gamme de programmes
de langues Programme scolaire | Niveau a atteindre | Financement public disponible

LE Etablissement A Large variété Cohérent et explicite Basé sur le CECRL Total
Etablissement B Variété limitée Cohérent et explicite Normes nationales Total
Etablissement C Large variété Cohérent et explicite Basé sur le CECRL Aucun

Enseignement supérieur (dans trois établissements)
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Etablissement A | Nationales et | Nationales et | Tous bBasé sur le CECRL Internationaux et | En option En option
étrangéres étrangéres migrants
Etablissement B | Nationales et | Nationales et | Restreint Normes nationales ou Internationaux et | En option En option
étrangeres étrangeres propres a I'établissement | migrants
Etablissement C | Nationales et | Nationales Restreint Basé sur le CECRL Internationaux et | En option | En option
étrangéres uniguement migrants

On propose aux étudiants Erasmus ainsi quaux étudiants étrangers qui sont a l'université deux
ans de bulgare langue étrangere.

Il'y a un besoin criant d'experts hautement qualifiés pour les cours de langue et de littérature
turques a Sofia, Plovdiv et Shumen ainsi gu'a I'lInstitut islamique supérieur de Sofia et dans les
théatres turcs récemment ouverts a Kurdzhali et a Razgrad, qui sSappuient sur les dispositifs
universitaires.

Les langues dans l'audiovisuel et la presse

Films au cinéma
en langues non
nationales

Productions télévisées Programmes en langues
R/M en dehors de la

région

Disponibilité de la
langue des signes a la
télévision

en langues non
nationales

Doublées Sous-titrés Parfois Toujours a Sofia

régulierement a Plovdiv
parfois a Shumen

Radio Bulgaria propose des émissions en dix langues a partir du web : I'anglais, l'allemand, le
russe, le francais, I'espagnol, le serbe, le grec, l'albanais, le turc et I'arabe.

Bien qu'a une échelle relativement limitée, le turc a également été introduit dans les médias.
Depuis 1993, la Radio nationale bulgare diffuse le matin et le soir des programmes de 30 minutes
pour la population turque de Bulgarie. lls incluent les bulletins d'information et les musiques
populaires turque et bulgare. Au printemps 2001, la Télévision nationale bulgare a entrepris de
diffuser des émissions en turc, d'une durée de 10 minutes.

Pendant la période de transition, il y a eu des tentatives d'installation d'une presse turque. Il'y a
aujourd’hui trois hebdomadaires a Sofia (Sabah, Zaman et Muslimanlar), Filiz un journal pour
enfants, et Balon un magazine pour enfants.
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Les langues dans les services et espaces publics

Les stratégies linguistiques institutionnalisées au niveau des villes

Traducteurs et langues dans Registre des
Nombre de interprétes les descriptions | Recrutement Offre de compétences
langues Présence sur la | externes ou de postes des d’employés formation en linguistiques
pratiquées toile internes employés multilingues langues des employés
>4 Shumen
3-4 Sofia Sofia
Plovdiv
1-2 Sofia Sofia Plovdiv Sofia
Plovdiv Plovdiv Shumen Plovdiv
Shumen Shumen Shumen

Communication

Classement des services pour la communication orale Classement des services pour la communication écrite

Tourisme Tourisme

Services juridiques Transport

Services de santé Urgences

Urgences Services de santé
=Transport Immigration et intégration
=Immigration et intégration

Il'y a encore fort a faire pour renforcer le plurilinguisme dans ce domaine.

Les trois villes ou I'enquéte a été menée — Sofia, Plovdiv et Shumen — ne proposent que des
services limités en langues étrangeres, I'accent étant mis sur les services d'urgence,
d'immigration et les services touristiques, méme si on fait communément appel a des interpretes.
Dans les services et les espaces publics, outre le bulgare, I'anglais est la langue la plus fréquente,
avec également quelques services en turc, en allemand, en francais et en russe. Ainsi, les sites
web de ces trois villes sont disponibles en anglais, mais aussi en russe a Shumen. Les
administrations des trois villes recrutent des personnels qui parlent les langues étrangeres,
I'anglais en priorité et des formations en anglais leur sont proposées dans le cadre professionnel.

Les langues dans le monde du travail (24 entreprises)

STRATEGIES LINGUISTIQUES GENERALES

F]

réseaux pour
Connaissance des

les compétences
linguistiques lors
du recrutement
linguistiques du
financements de
programmes/
financements de
I'UE

Programmes de
personnel

mobilité
Recours a des
traducteurs/
interpretes
Registres des
compétences
programmes/

externes
Utilisation de

Accent mis sur
internationale
Utilisation de
formation en

c
)
o
3

=

S

2
5
)

£

Stratégie

Largement utilisée 1 7 0 1 0 0 0 0
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STRATEGIES LINGUISTIQUES

STRATEGIES LINGUISTIQUES INTERNES EXTERNES
)
T3 g
5 g 0 = (7] [} (]
(] o ) " 0 N 4 k=] =
o awn 3 = Vg 90 25 ] )
v g0T @ T T « E - a L) © 3 o
ST S 33 3 1 3 = . L 2 —
) o352 ° = oo © © S S ® 3
= @25 £=] [ 8= oo o & o o o
Q - [=)] 1] (&) n O 0" u E
o n = £ s n o 23 ) Z o o =%
9 oo .S =B 9 2 o 9 o o B o
1 T n = = (8] 0 = 9 (T} s Q35 =
c 0 (] 5 w3 < & Qo e o ) o
4] fao0 = =00 = o0 = i 235 &
- (] o o T = = s 0 = c = = =
s 5 £ c Bans 52 5 Ee || Bc =
T .9 65 = 5 SEE N » O 5 e 5 o 5
© = E;ﬂ’, = ° 0w g = n 0 n o= = -—‘2
58 | S8%| 3 5 | SE3| 3= | S53| 3% (388 3
g3 o £ 2 o o0 o35 8 o © Dot o ¥ o E § o
5% | 28| £ £ | 58%3| 59 | §88| §8 | 582 | §
a® as8o o = Jdo s a9 3¢ a E J6= 4
LN Largement utilisée 0 0 0 0 21 18 22 23 18 23
Angalis des | Largement utilisée 0 1 0 1 5 7 8 4 9 12
affaires
Autres Largement utilisée 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
langues

Comme dans le domaine des services et des espaces publics, il y a fort a faire pour renforcer le

plurilinguisme des entreprises.

Pratiqguement 50 % des entreprises ou I'enquéte a été menée ont, sous une forme ou une autre,
des stratégies linguistiques. Outre le bulgare, I'anglais des affaires est utilisé par 2/3 de ces
entreprises a des fins publicitaires et pour leur site web. Elles utilisent rarement d'autres langues
et ne proposent pas de formation linguistique, sinon de temps en temps en anglais des affaires.
Pour étayer leur formation linguistique, quelques entreprises ont des partenariats avec le secteur
éducatif ; seul un tout petit nombre d'entre elles utilisent les réseaux internationaux pour étayer

les compétences linguistiques de leur personnel.

Conclusions générales

L'enquéte L'Europe Riche de ses Langues a également fait
ressortir de nombreux points forts du plurilinguisme, a tous les
niveaux d'enseignement, pour la langue nationale comme pour
les langues étrangeéres. Des étapes importantes ont été
franchies en vue d'une intégration des langues régionales ou
minoritaires dans I'enseignement et les médias. Les secteurs qui
ont besoin d’'une attention accrue sont les entreprises et les
services publics.

Initiatives et projets pilotes
prometteurs

Lilyana Kovatcheva, directrice du Centre d'intégration des
enfants et des jeunes des minorités dans I'enseignement (affilié
au MoEYS), était I'un des six experts nationaux pour le Cadre de
Référence curriculaire du romani, créé en 2008 par la Division
des Politiques linguistiques du Conseil de I'Europe. En Bulgarie,
la Journée européenne des langues, organisée par 'EUNIC
(Réseau des Instituts culturels nationaux de I'Union européenne),
est un événement qui rencontre un vif succeés. Ont participé a la
derniére les institutions membres suivantes :

[’Ambassade d’Autriche, le British Council, le Centre tcheque,
I'Institut polonais, I'Institut francais, le Goethe Institute, La
Fondation hellénique pour la culture, I'Institut culturel hongrois,
I'Institut Cervantes, 'Ambassade d'Espagne, I'Institut culturel
[talien, ainsi que des partenaires du Centre culturel russe, de
'Ambassade de Suisse, de la Direction générale de la traduction
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de la Commission européenne, de I'Institut culturel bulgare et le
HRDC (Human Resource Development Centre). La ville de Sofia,
MOEYS, et la Radio nationale bulgare, partenaire, ont soutenu
financierement la Journée européenne des langues de 2011.
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S DANEMARK

Sabine Kirchmeier-Andersen

Le contexte

Le danois est la langue officielle du Danemark, qui compte

5 500 000 habitants environ. 90 % d'entre eux sont d'ethnies
danoises, avec le danois pour langue maternelle. En ce qui
concerne les 10 % restants, une seule langue minoritaire est
reconnue langue officielle, c'est l'allemand. Le nombre total de
germanophones natifs situés dans le Jutland du Sud est
d'environ 20 000.

Outre les locuteurs du danois habitant au Danemark, le danois
est également la langue maternelle ou culturelle de 50 000
citoyens germano-danois environ habitant dans le sud du
Schleswig.

Au Groenland et dans les Tles Féroé, la loi sur I'autonomie
garantit au féroien et au groenlandais le statut de langues
officielles, méme si le danois est obligatoire a I'école. Depuis le
début du 19éme siécle, le danois fait partie du programme
scolaire en Islande et il est toujours utilisé aujourd’hui comme
langue véhiculaire avec les autres pays nordigues.

Le Danemark a ratifié la Convention pour la langue nordigue
(1987), qui garantit aux citoyens nordiques le droit de
s'adresser aux autorités de n'importe quel pays nordique dans
leur propre langue. Le Danemark a aussi ratifié la Déclaration
pour la langue nordigue (2006), document de politique
linguistigue commun du Conseil des Ministres nordiques,
décrétant qu'il faut :

— Soutenir et protéger les langues nationales et les
langues minoritaires

— Que les universités mettent en place une politique
linguistique d'apprentissage paralléle des langues
garantissant I'utilisation de I'anglais parallelement aux
langues nationales

— Garantir aux citoyens des pays nordiques la possibilité
d'apprendre leur langue maternelle et d’acquérir des
compétences dans une langue de portée internationale,
ainsi que dans une autre langue étrangére

L’'EUROPE RICHE DE SES LANGUES

Documents et bases de données
officielles sur la diversité linguistigue

La langue nationale, les langues étrangeres, les langues
R/M et les langues des migrants sont couvertes par la
|égislation linguistique. Lapprentissage et I'enseignement
de la langue nationale a I'étranger pour les enfants et/ou
adultes originaires du Danemark sont (co)-financés dans
prés de 20 pays en Europe et en dehors de I'Europe. La
Charte européenne des langues régionales ou minoritaires
a été signée et ratifiée par le Danemark. Lallemand en
tant que langue R/M est reconnu dans la Charte. Leskimo-
aléoute (au Groenland) et le féroien sont également des
langues protégées en vertu du Home Rule Act. Dans le
cadre de la Charte, l'allemand est officiellement proposé
dans le systéme éducatif.

Le Danemark ne possede pas de mécanismes nationaux/
régionaux de collecte des données officielles sur la
diversité linguistique.

II'n'y a pas, dans la Constitution danoise, de dispositions
concernant l'utilisation du danois ou d'autres langues, ni de lois
spécifiques qui définissent de réglementation générale sur
l'usage des langues. Des regles linguistiqgues sont néanmoins
intégrées dans les Iégislations d'autres secteurs, par exemple Ia
promotion du danois comme seconde langue pour les étudiants
des minorités, et une loi déclare que toutes les écoles et toutes
les institutions doivent utiliser 'orthographe danoise établie par
le Conseil pour la langue danoise.

Bien gu'il n'y ait ni reconnaissance officielle, ni document de
politique linguistique concernant la langue des signes, il existe
des recommandations officielles se rapportant a son
enseignement.
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LN=Langue(s) nationale(s)

LE=Langues étrangeéres

LR/M=Langues régionales et minoritaires
LM=Langues de migrants

Les langues dans lI'enseignement pré-primaire (les langues étrangéres ne sont pas proposees)

Financement
public
disponible

Formation continue
des enseignants

Effectif

Formation initiale
des enseignants

Groupes
cibles

Jours par

minimum | semaine

LRM Tous 1an 0,5-1 jour Générale Générale

LM Locuteurs natifs | 1an 5-10 0,5-1 jour Générale Générale Total
uniguement

Soutien Tous 1an Aucun 0,5-1 jour | Générale Spécifique a une Total

supplémentaire LN matiére

Langues proposées dans I'enseignement pré-primaire :

Allemand

Langues R/M

LM Albanais, arabe, bosnien, islandais, ourdou, panjabi, somali, tamoul, turc,

Les langues dans l'enseignement primaire (les langues R/M ne sont pas proposées)

Organisation

Evalutation des compétences
linguistiques

Soutien supplémentaire pour les | Test diagnostique a
Programme scolaire nouveaux arrivants I'entrée

‘ Cohérent et explicite ‘ Avant leur scolarisation ‘ Tous

Soutien LN ‘ Evaluation nationale standardisée
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LE Tous Cohérentet | Aucun A Pendant le 5-10 Evaluation Normes nationales | Total
explicite mi-parcours | temps scolaire nationales ou propres a
standardisée I'établissement
LM Locuteurs Cohérentet | Aucun Des la 1ére | Hors temps >10 Propre a Non spécifié Total
natifs explicite année scolaire |'établissement
uniqguement
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Enseignants

Qualifications des Formation initiale des Formation continue des
enseignants enseignants enseignants Mobilité

Soutien LN Enseignants généraliste Générale Générale Sans objet
LE Enseignants de langues Spécifique a une matiére Générale Soutien financier informel
LM Enseignants de langues Générale Générale Sans objet

Langues proposées dans I'enseignement primaire

Anglais, et frangais ou allemand obligatoire. Espagnol, allemand ou
frangais, et langues de migrants en option.

Langues étrangeéres

Langues de migrants Albanais, arabe, bosnien, islandais, ourdou, panjabi, somali, tamoul, turc.

Normalement, les enfants danois débutent I'école primaire a 5 ou 6 ans et la terminent a 15 ou
16 ans.

Jusgu'en 2002, I'enseignement en langues de migrants était proposé en primaire — en activité
extrascolaire — et financé par le gouvernement. Ceci est toujours le cas pour les éléves de I'Union
européenne, de I'Association européenne de libre-échange, du Groenland et des Tles Féroé.
Depuis 2002, il incombe a chague communauté locale de prendre en charge I'enseignement en
langue de migrants des autres éléves. En conséquence, I'enseignement en langues de migrants
n'est proposé que lorsqu’il y a de vastes communautés avec un fort pourcentage d'immigrés,
comme a Copenhague par exemple.

Un rapport de commission datant de 2011, « Sprog er ngglen til verden » (qui peut se traduire par
« La langue est la clé du monde ») préconise d'introduire I'anglais dés la premiere année de
primaire et une troisieme langue (Iallemand ou le francais) a 11 ou 12 ans. Ce rapport préconise
en outre de proposer en options une vaste gamme de langues comme l'arabe, le chinois et le
portugais/brésilien.

Les langues dans I'enseignement secondaire (les langues R/M ne sont pas proposées)

Organisation

Soutien supplémentaire pour Evaluation des compétences
Programme les nouveaux arrivants Test diagnostique a I'entrée | linguistiques

Soutien LN ‘ Cohérent et explicite ‘ Aucun ‘ Aucun ‘ Aucun
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LE Tous Cohérent et Absent En partie pendant >10 Evaluation nationale | Basé sur le CECRL | Total
explicite le temps scolaire standardisée
LM Tous Cohérent et Absent Hors temps 5-10 Propre a Normes propres a | Total
explicite scolaire I'établissement I'établissement
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Enseignants
Qualifications des Formation initiale des Formation continue | Niveau de langue
enseignants enseignants des enseignants requis Mobilité
Soutien LN Enseignants de langues Spécifique a une matiere Générale Normes nationales ou Sans objet
propres a I'établissement
LE Enseignants de langues Spécifigue a une matiére Générale Normes nationales ou Soutien financier
régionales informel
LM Enseignants de langues | Spécifique a une matiere Générale Sans objet Sans objet

Langues proposées dans I'enseignement secondaire

Langues étrangeéres (les langues en italique sont Obligatoire : anglais en option : allemand, chinois,
proposées dans I'enseignement secondaire espagnol, frangais, grec ancien, italien, japonais,
supérieur uniquement) latin, russe

Langues de migrants Arabe et turc

Au Danemark, un bon niveau de danois est exigé en second cycle du secondaire. 'évaluation
des compétences linguistiques fait partie des procédures d'admission en secondaire.

Le danois et I'anglais sont les deux seules langues obligatoires. Le grec ancien, I'arabe, le chinais,
l'allemand, le francais, l'italien, le japonais, le latin, le russe, I'espagnol et le turc sont facultatives
depuis la derniere réforme qui date de 2005. La réforme a conduit a une baisse drastique du
nombre d'éléves qui apprennent plusieurs langues étrangeéres. Le nombre d’'éléves faisant trois
langues étrangéres a chuté de 41 % a 3 %, panorama qui, en dépit de quelques réformes
mineures, a peu changeé.

Les langues dans l'enseignement professionnel et universitaire

Enseignement professionnel (dans trois établissements) (les langues R/M et les langues de
migrants ne sont pas proposées)

Gamme de programmes de Financement public
langues Programme scolaire Niveau a atteindre disponible

LE Etablissement A Aucune spécification Pas de directives Non spécifié Aucun
Etablissement B Aucune spécification Pas de directives Non spécifié Total
Etablissement C Aucune spécification Pas de directives Non spécifié Aucun
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Enseignement supérieur (dans trois établissements)
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Etablissement A Nationales et Nationales et | Tous Non spécifié Internationaux En option En option
étrangéres étrangéres uniguement
Etablissement B Nationales et Nationales et | Tous Non spécifié Internationaux En option En option
étrangéres étrangeéres uniquement
Etablissement C Nationales, étrangeres | Nationales et | Restreint Non spécifié Internationaux En option En option
et R/M étrangéres uniqguement

En accord avec le processus de création d'un Espace universitaire européen (processus de
Bologne), les universités danoises suivent le modéle anglo-saxon (Licence, Master). A cause de
ces changements, de l'accent accru sur l'internationalisation en général et de la volonté d'attirer
des étudiants internationaux, plus de 25 % des cursus universitaires sont en anglais. De méme,
les établissements professionnels académiques (90-150 ECTS) et les établissements
professionnels au niveau licence (180-240 ECTS) proposent un nombre impressionnant de
programmes en anglais.

Depuis 2005, le nombre d'étudiants qui s'inscrivent dans des programmes de langues étrangeres
autres que l'anglais est en baisse réguliere, ce qui a conduit a la fermeture de plusieurs
programmes linguistiques. On enseigne encore I'espagnol, I'allemand et le francais dans de
nombreux endroits, mais l'italien et le russe n'ont presque plus d'étudiants. On a remarqué une
|égére hausse en japonais et en chinois. Quelques universités proposent le turc et I'arabe.

Les langues dans laudiovisuel et la presse

Productions Films au cinéma en Programmes en

télévisées en langues | langues non langues R/M en Disponibilité de la langue
non nationales nationales dehors de la région | des signes a la télévision

Sous-titrés Sous-titrés Toujours Régulierement a Copenhague
Jamais a Aarhus et Aabenraa

Il'y a au Danemark six chaines de télévision nationales (DR1, DR2, TV2), dont trois sont financées
par une redevance audiovisuelle globale. Plusieurs chaines de télévision locale ont en outre des
programmes quotidiens. Selon la loi de décembre 2002, les programmes de télévision et de
radios publiques doivent garantir 'acces public a I'information et a des débats sociaux
importants ; ils doivent également traiter de la langue et de la culture danoise.

Les événements médiatiques importants sont régulierement proposés en langue des signes et il y
a une chaine spéciale en langue des signes.
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Les langues dans les services et espaces publics

Les stratégies linguistiques institutionnalisées au niveau des villes

Nombre de Langues dans les Recrutement | Offre de
langues Présence sur | Utilisation descriptions de d’employés formation en | Registre des compétences
pratiquées la toile d’intepretes poste des employés | multilingues langues linguistiques des employés
>4 Copenhague Copenhague Copenhague

Aabenraa
3-4
1-2 Aabenraa Aabenraa Aabenraa Aabenraa

Communication

Classement des services pour la communication orale

Classement des services pour la communication écrite

Urgences

Immigration et intégration
Tourisme

Santé

=Services sociaux
=Services juridiques

Immigration et intégration
Services juridiques
Tourisme

Santé

Services sociaux

La Convention pour la langue nordique garantit aux citoyens nordiques le droit de s'adresser aux
autorités publiques de n'importe quel pays nordique dans leur propre langue.

Les langues dans le monde du travail (12 entreprises)

linguistique en

Stratégie
place

Largement utilisée

les compétences
linguistiques lors
du recrutement

Accent mis sur

STRATEGIES LINGUISTIQUES GENERALES

Programmes de

mobilité
internationale
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STRATEGIES LINGUISTIQUES INTERNES STRATEGIES LINGUISTIQUES EXTERNES

(]
o » a
. 3 g
3 n n () [}
3z 3 o n I i 2 =
3] awn 3 c 990 -9 -0 ) 0
@ EQZ = O s E Lo o &3 @
2 Ox_‘g;; c 3 3 =E = = - e O -
o o580 o a o o o I
2 ] = [ a® a L 3 S ® 3
@ 0 3 = o Q= = ~ o o [=]
(5] — [e)] (1] () n O 0w un E
o @ e £ prr R o o o g = = =
9 00 £ Rl 0 2 @ 9@ @ o8 o
4 T 0n = = (S} o = 9 Q 1 —_
T » o = w3 < & = L e 0 ) ‘0
(%) “w oo = = n © =un = n 2 n
B c o o ) T S ns s o s £ = = =
= O ESc c = S« E S = s5® =) E5 )
= £E29 3 o n § = ) w8 £ 29
€S | %8| T 5 SE=| Se | S5z | 3% | SsE| S
( = Q@ 2
85 o E 2 o K] D3 C o0 2a% o ¥ DE S =)
58 | 28| £ : | 58E| 59 | 5§88 | 5§ | 588 | &
o — ooo o =} 4T S a0 3¢z a £ i o -
LN Largement 1 0 3 0 1 11 10 12 12 1
utilisée
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affaires utilisée
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langues utilisée

Au Danemark, le monde des affaires est essentiellement composé de PME. 92 % des entreprises
ont moins de 10 employés et moins de 2 % en ont plus de 50. 67,7 % des emplois sont dans des
entreprises privées.

Selon une enquéte faite en 2007 par l'industrie danoise, plus de 25 % des grandes entreprises
utilisent I'anglais comme langue de communication de I'entreprise. Lutilisation d'autres langues et
de services de traduction est en baisse. Lindustrie danoise s'est émue a plusieurs reprises de la
chute des effectifs des étudiants de langues et a préconisé, entre autres solutions, les doubles
compétences, c'est-a-dire d'adjoindre compétences en ingénierie et compétences en langues.
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Conclusions générales

Ces 150 derniéres années, le Danemark est un pays
essentiellement monolingue avec le danois pour langue
principale, ot les citoyens ont une assez bonne maitrise de
I'allemand et du francais, et depuis 1945, de l'anglais. De plus, du
fait de I'intercompréhension du danois, du norvégien et du
suédois, les Danois ont facilement accés a toute la Scandinavie.

Ces dix derniéres années, l'anglais est beaucoup mieux placé, et
ce, aux dépens de lallemand et du frangais. La stratégie
linguistique d'apprentissage paralléle du danois et de I'anglais
adoptée par le gouvernement danois a fortement infléchi cette
évolution. Les compétences linguistiques en langues étrangeéres,
y compris en langues scandinaves, sont en baisse, et la maitrise
des langues de migrants comme l'arabe ou le turc na pas été
valorisée comme un atout. En conséquence, nous assistons a
I'école, a l'université et dans I'industrie, a un désintérét accru
pour les langues étrangéres autres que I'anglais ; cette évolution
risque de compromettre sérieusement le respect des politiques
linguistiques de I'Union européenne et du Consell de I'Europe
par le Danemark. La récente proposition d'introduire I'anglais
dés le début du primaire accélérera probablement encore cette
évolution.
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Initiatives et projets pilotes
prometteurs

EMILE Enseignement de Matieres par I'Intégration d'une Langue
Etrangére

Des expérimentations d'internationalisation et d'Enseignement
de Matieres par I'lntégration d'une Langue Etrangére (EMILE)
sont en cours depuis 2001 a I'école Kgbmagergade a Fredericia.
Les sections internationales ont été introduites en 2005 dans
I'enseignement secondaire du premier degré et des sciences
comme la biologie et les mathématiques sont enseignées en
anglais par des locuteurs natifs de pays anglophones.

Le Centre d'Internationalisation et d'apprentissage paralléle des
langues (CIP)

Le Centre d'Internationalisation et d'apprentissage paralléle des
langues (CIP) a été créé en 2008 a l'université de Copenhague,
pour intensifier les efforts de mise en ceuvre d'une politique
linguistique fondée sur I'apprentissage paralléle des langues au
sein de l'université.

La Coordination pour la langue nordique

La Coordination pour la langue nordique a été créée en 2009
sous les auspices du Conseil des ministres nordiques, afin
d'améliorer l'intercompréhension des principales langues de
Scandinavie — le danais, le suédois et le norvégien — par leurs
locuteurs.

Tegn pa sprog (langue des signes)

Tegn pa sprog est un projet de recherche et développement
créé en 2008 pour une période de six ans par les Ministéeres de
I'Education et de I'Intégration, en étroite collaboration avec les
universités, les colleges universitaires, et les écoles. Le projet a
pour objectif de mieux comprendre comment les enfants ayant
le danois pour seconde langue abordent le danois écrit et de
concevoir de nouvelles stratégies pédagogiques.

Références

Sprog til Tiden (Les langues pour la vie). Rapport du groupe de
politique des langues du gouvernement danois (2008).

Sprog er naglen til verden (La langue est la clé du monde).
Rapport d'un groupe de travail du minisére de la Recherche, de
I'innovation et de I'enseignement supérieur (2011).

Convention Nordique des Langues (1987).

www.efnil.org
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6.1 Madrid, Valencia, Séville

Marta Genis

Le contexte

Le plurilinguisme n'est pas une question nouvelle pour les
Espagnols, puisque quatre Espagnols sur dix vivent dans une
communauté ot il y a plus d’une langue officielle. Sachant que
I'Espagne a une population de 47,1 millions (recensement de
2011), ceci implique que 34 % de la population est au minimum
bilingue et donc que le plurilinguisme est une caractéristique
fondamentale de la culture espagnole.

La constitution espagnole de 1978 reconnait que la richesse de
la diversité linguistique est un héritage culturel qui doit étre
respecté et promu, et affirme que d'autres langues que la langue
nationale — le castillan — « seront également officielles dans leurs
communautés respectives ». Aussi, on peut dire que I'Espagne
est un pays plurilingue ayant pour langue officielle la variété de
Castille, communément appelée espagnol. D'autres langues, le
galicien, le catalan et le basque sont aussi officielles dans leurs
communautés respectives et dans quelques autres territoires
qui historiguement faisaient partie de leur continuum linguistique
comme Valence et les Tles Baléares pour le catalan et le nord de
la Navarre pour le basque. Ces trois langues totalisent environ
16 millions de locuteurs.

Il'y a, en outre, une grande variété de dialectes comme /‘andalou,
le parler canarien, I'extrémeéegne, le murcien, etc. ou d'autres,
reconnus comme langues territoriales dans la Charte européenne
des langues régionales ou minoritaires : par exemple, l'aragonais
en Aragon, l'asturien (ou le bable) dans la Principauté des
Asturies, le valencien dans la Communauté Valencienne et
I'aranais, langue officielle du Val d’Aran. La Charte protége aussi
des langues comme le berbére a Melilla, le calo, une langue
dépourvue de territoire utilisée par les gitans, et le portugais
utilisé en Estrémadure et en d'autres lieux a la frontiere du
Portugal. Toutes ces langues ne représentent que quelques-unes
des variétés linguistiques parlées a I'échelon local.

Limmigration étrangére a également apporté d'autres langues
en Espagne. Selon le recensement de 2011, il y a 5,7 millions de
personnes d'origine étrangére (12,2 %) venant pour beaucoup
d’Amérique latine ot I'on parle différentes variétés d'espagnol.
Les principales langues de migrants en Espagne sont I'arabe, le
bulgare, le chinois, I'anglais, I'allemand, le portugais et le
roumain.

Les langues n'ont jamais été considérées comme primordiales
dans I'enseignement en Espagne. La premiere marque d'intérét
pour les langues étrangeres remonte au décret royal du 20
Juillet 1990 qui recommande de commencer par I'apprentissage
du frangais, suivi de I'apprentissage de I'anglais et de l'allemand,
afin de mettre fin a l'isolement dans lequel I'Espagne a vécu
Jusqualors.

La Loi d'orientation générale de I'éducation est en 1970 une
avancée considérable pour les langues dans I'enseignement,
qui introduit I'enseignement des langues étrangéres dans le
troisieme cycle de I'enseignement primaire et inclut a partir du

primaire les langues et la littérature régionales dans le systéme
éducatif des communautés correspondantes, ce qui trés
significatif. En 1990, la LOGSE (Ley Orgéanica General del Sistema
Educativo) introduit un systeme éducatif décentralisé ot les
communautés autonomes peuvent choisir le contenu du
programme scolaire.

Selon la LOE (Ley Orgénica de Educacion), législation approuvée

en 2002 et actuellement en vigueur, I'enseignement des langues
étrangéres commence en primaire (a partir de I'age de cing ans)
et introduit une troisieme langue étrangere en option a partir de
neuf ans.

Documents et bases de données
officielles sur la diversité linguistigue

La langue nationale, les langues étrangeéres, les langues
R/M et les langues des migrants sont couvertes par la
|égislation linguistique et/ou les documents de politique
linguistique. Lapprentissage et I'enseignement de
I'espagnol a I'étranger pour les enfants et/ou adultes
originaires d’Espagne sont (co)-financés dans 13 pays en
Europe et en dehors de I'Europe, plus particulierement
en Amérique latine. La Charte européenne des langues
régionales ou minoritaires a été signée et ratifiée par
I'Espagne. Les 12 langues R/M suivantes sont reconnues
dans la Charte : aranais, asturien/bable, basque, catalan,
aragonais, galicien, valencien, portugais, arabe, berbere,
calo et romani. Dans le cadre de la Charte, le basque, le
catalan, le galicien et le valencien sont proposés dans le
systéme éducatif a I'échelle régionale.

Les mécanismes nationaux de collecte de données
officielles sur la diversité linguistique en Espagne
s’appuient sur des données de recensement et des
données d’enquétes mises a jour périodiquement.
Dans ces mécanismes de collecte de données, la
langue nationale, les langues R/M et les langues des
migrants sont traitées dans une question portant sur la
langue parlée a la maison, ainsi que dans une question
portant sur la maitrise de la langue (niveau parlé/
compris/lu/écrit).

Le recensement national mené a I'échelle du pays met

périodiguement a jour les données sur les langues (nationales,
régionales et minoritaires, et de migrants) a l'aide de questions
sur la langue utilisée a la maison et sur la maitrise de la langue.

Diverses législations et documents de politique linguistique
espagnole abordent la question des langues (nationales,
minoritaires, étrangeres et de migrants), principalement la
Constitution espagnole votée par les Etats généraux et ratifiée
par les Espagnols en 1978, et la Charte européenne pour les
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langues régionales ou minoritaires , ratifiée en 2001. Le CECR
(Cadre européen de référence) pour les langues a également eu
une trés forte influence dans le systéeme éducatif espagnol.

Plusieurs rapports remis a I'Union européenne expliquent ce qui
a été fait en Espagne pour les langues régionales et minoritaires
apres la signature dans les années 1980 des différents statuts
dautonomie des régions, instaurant les langues officielles des
différentes communautés. Laranais a été introduit langue

LN=Langue(s) nationale(s)

LE=Langues étrangéres

LR/M=Langues régionales et minoritaires
LM=Langues de migrants

Les langues dans I'enseignement pré-primaire

Effectif

officielle dans le nouveau texte sur Le statut de la Catalogne
promulgué en juillet 2006. Le statut de I'aragonais parlé en

Aragon a été établi par la loi 3 du 10 mars 1999 et Le plan
général de normalisation du galicien voté par le Parlement le

22 septembre 2004.

Cependant, il n'y a pas de promotion ou d'enseignement des
langues régionales dans les autres communautés, l'initiative en
est laissée aux clubs et aux académies régionales.

Formation initiale Formation continue | Financement

Groupes

cibles

minimum

Jours par
semaine

des enseignants

des enseignants

public disponible

LR/M Tous > 2 ans Aucun >1 jour Spécifique a une Spécifique a une Total
matiere matiére
LE Tous >2 ans Aucun <0,5 jour Spécifique a une Spécifique a une Total
matiére matiére
LM Tous >2 ans Aucun <0,5 jour Générale Spécifique a une Partiel
matiere
Soutien LN Tous >2 ans 5-10 0,5-1 jour Spécifique a une Spécifique a une Total
matiére matiére

Langues proposées dans I'enseignement pré-primaire

LR/M

Valencien a Valence uniquement

Anglais a Madrid et Valence, et anglais, francais et allemand en Andalousie

Portugais a Valence, portugais et arabe marocain a Madrid, et portugais,
arabe marocain et roumain en Andalousie

Cest dans 'enseignement pré-primaire que I'Espagne se détache sur le plan du plurilinguisme,
avec des scores tres élevés pour les langues étrangeres et pour les langues minoritaires, du fait
que les lignes directrices du Plan stratégique pour la citoyenneté et I'intégration de 2007-2010
recouvraient la protection des langues et des cultures d'origine et subvenaient a leur promaotion
dans les systemes éducatifs via des accords bilatéraux.

Selon les communautés, les langues étrangéres proposées comprenaient l'anglais, le francais,
I'allemand, le portugais, I'arabe et le roumain, mais généralement ou l'anglais ou le frangais était
obligatoire, les autres langues étant facultatives.
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Les langues dans I'enseignement primaire
Organisation

Evalutation des compétences
linguistiques

Test diagnostique a
I'entrée

Soutien supplémentaire pour

Programme scolaire les nouveaux arrivants

Soutien LN Cohérent and explicite Avant leur scolarisation Migrants uniquement Evaluation nationale standardisée
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LR/M Tous Cohérent Généralisé | Désla 1éere | Pendant le temps | Aucun | Evaluation nationale | Normes nationales | Total
and explicite année scolaire standardisée ou régionales
LE Tous Cohérent Généralisé | Deés la 1ere | Pendant le temps | Aucun | Evaluation nationale | Normes nationales | Total
and explicite année scolaire standardisée ou propres a
I'établissement
LM Locuteurs Cohérent Localisé Deés la 1ére | En partie pendant | Aucun | Propre a Normes propres a | Total
natifs and explicite année le temps scolaire I'établissement I'établissement
uniquement

Enseignants

Qualifications des

Formation initiale des

Formation continue des

enseignants enseignants enseignants Mobilité
Soutien LN Enseignants de langues Spécifique a une matiere Spécifique a une matiere Sans objet
LR/M Enseignants de langues Spécifique a une matiere Spécifique a une matiere Sans objet
LE Enseignants de langues Spécifigue a une matiere Spécifique a une matiere Soutien financier informel
LM Enseignants de langues Générale Spécifique a une matiere Sans objet

Langues proposées dans I'enseignement primaire

LR/M

LE

LM

Valencien a Valence uniquement

Anglais et francais a Madrid, et anglais, francais et allemand a Valence et
en Andalousie : une de ces langues obligatoires

Arabe marocain et portugais a Madrid et en Andalousie
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Les langues dans I'enseignement secondaire (les langues de migrants ne sont pas proposées)
Organisation

Evaluation des compétences
linguistiques

Test diagnostique a
I'entrée

Soutien supplémentaire pour

Programme les nouveaux arrivants

Soutien LN Cohérent et explicite Avant leur scolarisation Migrants uniquement Evaluation nationale standardisée
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LR/M Tous Cohérent et | Généralisé Pendant le temps Aucun Evaluation nationale | Normes nationales ou | Total
explicite scolaire standardisée régionales
LE Tous Cohérent et | Localisé Pendant le temps Aucun Normes propres a Non spécifié Total
explicite scolaire I'établissement
Enseignants

Qualifications des Formation initiale des | Formation continue Niveau de
enseignants enseignants des enseignants langue requis | Mobilité

Soutien LN Enseignants de langues | Spécifique a une matiére | Spécifique a une matiére | Non spécifié Sans objet
LR/M Enseignants de langues | Spécifique a une matiére | Spécifique a une matiere | Sans objet Sans objet
LE Enseignants de langues | Spécifique a une matiére | Spécifique a une matiére | Aucun S=soutien financier informel

Langues proposées dans I'enseignement secondaire

LR/M

Valencien a Valence uniquement

LE Anglais, frangais, allemand, une de ces langues obligatoires

Le profil n'est pas aussi excellent dans I'enseignement secondaire, le plurilinguisme, tendance
récente, nayant pas encore atteint ce niveau d'études, ce qui signifie que seuls quelques
établissements d'enseignement secondaire sont bilingues. Néanmoins, le choix des langues
proposeées, I'organisation de I'enseignement, la formation et les qualifications des professeurs
sont tres impressionnants.

Les langues de migrants ne sont pas enseignées a grande échelle dans le secondaire, méme si
quelques plans d'actions ont été mis en place, qui s'attachent surtout a leur protection.
L'intégration des migrants a la culture espagnole via I'acquisition de la langue espagnole a
€galement été promue.
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Les langues dans I'enseignement professionnel et universitaire

Enseignement professionnel (dans trois établissements) (les langues R/M et les langues
de migrants ne sont pas proposées)

Gamme de programmes de Financement public
langues Programme scolaire Niveau a atteindre disponible

LE Etablissement A Non spécifiée Cohérent and explicite Aucun Total
Etablissement B Limitée Cohérent and explicite Aucun Total
Etablissement C Limitée Cohérent and explicite Aucun Total

Enseignement supérieur (dans trois établissements)
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Etablissement A | Nationales et | Nationales et Tous Basé surle CECRL | Internationaux et En option En option
étrangéres étrangéres migrants
Etablissement B | Nationales et | Nationales et Restreint Basé sur le CECRL | Internationaux et En option En option
étrangéres étrangéres migrants
Etablissement C | Nationales et | Nationales et Restreint Basé sur le CECRL | Internationaux et En option En option
étrangéres étrangéres migrants

Dans la formation professionnelle (FP), on ne propose que le frangais et I'anglais qui ne sont pas
obligatoires, d'ou des scores bas. Les autorités éducatives devront faire des efforts dans ce
domaine, attendu que I'objectif de la FP est d'acquérir une formation a visée professionnelle.

Dans l'enseignement universitaire, I'anglais et le francais arrivent en téte, suivis de l'allemand et

de l'italien.

Les langues dans laudiovisuel et la presse

Productions

télévisées en langues
non nationales

Films au cinéma en
langues non nationales | dehors de la région

Programmes en
langues R/M en

télévision

Disponibilité de la
langue des signes a la

Doublées

Doublés

Parfois

Régulierement

La diffusion télévisuelle étant entierement numérique, la langue originale des productions est
transmise, ce qui signifie que la plupart des programmes doublés sont également disponibles en
version originale, comme c'est le cas pour les langues régionales que sont le catalan, le galicien
ou le basque. Cependant le grand public ne le sait pas toujours, ce qui explique peut-étre les
scores peu élevés obtenus dans ce domaine.

Dans les journaux — volet presse et édition —, six langues ont été relevées, avec cependant une

nette prédominance de l'anglais.
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Les langues dans les services et espaces publics

Les stratégies linguistiques institutionnalisées au niveau des villes

Nombre de descriptions de | Recrutement Offre de
langues Présence sur la | Utilisation poste des d’employés formation en | Registre des compétences
pratiquées toile d’intepreétes employés multilingues langues linguistiques des employés
>4 Séville Madrid Madrid

Valence

Seéville
3-4
1-2 Valence Valence Valence

Séville Séville

Communication

Classement des services pour la communication orale Classement des services pour la communication écrite
Enseignement Santé

Urgences Services sociaux

Santé Immigration et intégration

Services sociaux Tourisme

Services juridiques Urgences

Bien que dix langues soient citées, I'anglais domine le panorama des villes ot I'enquéte a été
menée. On note cependant un intérét croissant pour le plurilinguisme et des besoins linguistiques
accrus dans les services publics, a I'échelle locale, régionale, et nationale. La présence des
dispositifs de communication orale est beaucoup moins significative que les stratégies
institutionnelles ou les dispositifs de communication écrite.
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Les langues dans le monde du travail (dans 24 entreprises)

STRATEGIES LINGUISTIQUES GENERALES
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Bien que les pratiques de gestion dans 'entreprise restent sous I'emprise des langues nationales,
elles semblent aujourd’hui plus sensibles au plurilinguisme ; mais les chiffres restent bas, et il y a
matiére a saméliorer a l'avenir, notamment dans le domaine des stratégies linguistiques et des
compétences linguistiques des personnels. Sachant que le plurilinguisme accroit nettement la
compétitivité des entreprises, les multinationales ont un regard plus global sur les questions
linguistiques.
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Conclusions générales

Cest particulierement en pré-primaire, en primaire, et dans le
secteur des langues de migrants, que I'on constate des
améliorations récentes dans la situation du plurilinguisme, a un
rythme progressif et régulier.

[l est également important de souligner les efforts entrepris par
les services et les espaces publics, sachant que dix ans en
arriere, on ne décelait pratiqguement pas dautre langue

que I'espagnol.

[l en va plus ou moins de méme des journaux et des livres ou
l'offre est aujourd’hui énorme, en comparaison de ce qu'elle
était il y a seulement quelgues années.

Cependant, des secteurs tels que les médias audiovisuels et

I'entreprise, ou habitudes et pratiques traditionnelles persistent,

demandent réflexion.

Initiatives et projets pilotes
prometteurs

Le document intitulé Plan d'action pour la décennie 2010-2020,
signé en 2010 par le gouvernement, dresse une liste de 12
mesures visant a améliorer l'apprentissage des langues et le
plurilinguisme, la plus attendue étant la formation des
enseignants.

Certains de ces objectifs ont déja été atteints dans la plupart
des communautés autonomes, méme si la terrible crise
financiére ou nous sommes plongés a considérablement ralenti
les intentions initiales.
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6 ESPAGNE
6.2 Catalogne

Vila i Moreno, F. Xavier

Contexte régional

A la fin de la dictature du général Franco, la reconnaissance
explicite de la réalité multilingue de I'Espagne était une question
majeure. En conséquence, on lui a accordé une place
importante dans la Constitution d’Espagne de 1978 (article 3) et
dans le Statut d'autonomie de la Catalogne qui a suivi en 1979
(article 3). D'aprés ces deux textes, le catalan et le castillan
(terme officiel de la Constitution pour désigner I'espagnol) sont
langues co-officielles en Catalogne.

On a interprété cette reconnaissance de diverses facons, et
depuis, la controverse sur les politiques linguistiques reste tres
présente. C'est la mise en ceuvre de ce « statut officiel » qui est
au ceeur de la controverse. Pour résumer, la plupart des agents
sociaux catalans considerent le catalan langue nationale — et
non langue régionale ou minoritaire — de la Catalogne, et le
castillan la langue de I'Etat (central). Cependant, les agents des
institutions centrales ont tendance a favoriser d'abord et avant
tout le castillan en Catalogne. Aprés trois siecles de répression
officielle, et une immigration massive venue de I'Espagne
hispanophone au milieu du XXe siécle, la plupart des catalans
Jjugent impératifs de protéger particulierement leur langue,

et ce, dautant que tous les catalans ont effectivement appris

le castillan. Larticle 3 de la Constitution dit en effet que tous les
citoyens ont l'obligation d'étre compétents en castillan, mais
l'article 3.3 dit, lui, que la diversité linguistique sera « I'objet
d'un respect et d'une protection spéciale ». En Espagne
castillanophone, la « protection spéciale » du catalan est
souvent percue comme une fagon de priver le castillan de son
rble « naturel » prééminent.

Plus recemment, d'autres facteurs ont accentué la pertinence
du plurilinguisme en Catalogne:

1. Limportance de I'industrie touristique
2. Le processus d'intégration européen

3. Le processus rapide d'internationalisation de I'économie
catalane

4. Au cours de la premiére décennie du XXle siecle, l'arrivée de
plus de 1,3 million d'immigrés d/Amérique hispanophone et
du reste du monde (allophones). Cette population allophone
est extrémement morcelée et éparpillée dans le pays :
d'apres le sondage sur les pratiques linguistiques de la
population de Catalogne (EULP 2008), les arabophones
étaient les plus nombreux (2,6 % de la population totale en 15
ans, chiffre qui inclut aussi de nombreux berbérophones L1).
Aucun autre groupe de locuteurs L1 n‘atteignait 1 %: le
roumain était a 0,9%, le galicien a 0,6 %, le francais a 0,5 %,
le portugais et l'anglais @ 0,4 %, le russe a 0,3 % étaient les
plus saillants des 400 groupes différents de locuteurs L1.

L’'EUROPE RICHE DE SES LANGUES

Documents et bases de données
officielles sur la diversité linguistigue

La langue nationale, les langues étrangeéres, les langues
R/M et les langues des migrants sont couvertes par la
|égislation linguistique et/ou les documents de politique
linguistique. Lapprentissage et 'enseignement du
catalan a I'étranger pour les enfants et/ou adultes
originaires de Catalogne sont (co-)financés en Argentine,
en Equateur, au Portugal, en Suisse et aux Etats-Unis. La
Charte européenne des langues régionales ou
minoritaires a été signée et ratifiée par 'Espagne. Dans
le cadre de la Charte, le catalan et I'aranais sont
officiellement proposés dans le systeme éducatif en
Catalogne.

Les mécanismes nationaux de collecte de données
officielles sur la diversité linguistique en Catalogne
s’appuient sur les données de recensement, les données
des registres municipaux continuellement mises a jour et
les données d’enquétes périodiques. Dans ces
mécanismes de collecte de données, la langue nationale
et la langue régionale sont traitées dans une question
sur la langue parlée a la maison, une question sur la
langue principale et une question sur la langue
maternelle. Figure également une question sur la
maitrise de la langue (niveau écrit/compris/lu/écrit).

Depuis que le nouveau Statut d'autonomie de la Catalogne a été
voté en 2006, la Catalogne a une troisieme langue officielle,
I'occitan, langue autochtone du Val d’Aran, petit territoire des
Pyrénées catalanes. C'est la loi du Parlement de Catalogne de
septembre 2010 qui a réglementé le stat